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Forslag till beslut

I Kommunstyrelsen

1. Under forutséttning att kommunfullméktige fattar beslut 1 enlighet med punkt 5
ges stadsledningskontoret i uppdrag att utarbeta en webbplats for delaktighet,
inflytande och e-forslag for Goteborg.

I Kommunfullméktige

1. Kommunfullméktige antar forslag till géteborgsprinciper for medborgardialog
att gilla fran den 1 januari 2013.

2. Kommunfullméktige forklarar stadsledningskontorets utredningsuppdrag
fullgjort.

3. Konsument- och medborgarserviceforvaltningen far i uppdrag att genomfora
kompetenshojande insatser och vara operativt stod for medborgardialogen i
enlighet med forslaget.

4. Social resursforvaltning fir i uppdrag att genomfora kompetenshdjande insatser
och vara operativt stod for stadsutvecklingsprocessen i enlighet med forslaget.

5. Kommunstyrelsen féar 1 uppdrag att utarbeta en webbplats for delaktighet,
inflytande och e-forslag for Goteborg.
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Sammanfattning

Denna rapport dr ett svar pa kommunfullméktiges uppdrag till stadsledningskontoret om
att lamna ett forslag pa hur det demokratiska uppdraget kan fordjupas samt hur ett
starkare inflytande for stadsdelsndmnderna i fragor rorande stadsplanering kan
realiseras. I forslaget diskuteras hur Goteborgs Stad gemensamt och pa stadsdelsniva
kan arbeta med medborgardialog och stadsutveckling. Utredningen ser ett behov av att
formulera en gemensam ’kultur’ f6r medborgardialogsfragan och framhaéller att
kompetensen kring dialogfrigor i staden méste forstéirkas. Arendet behandlades i CSG
den 13 september 2012.

Goteborgsprinciperna for medborgardialog

Utredningen konstaterar att géteborgarnas behov ska ses som vigledande for Géteborgs
Stad och foreslar att staden anvénder sig av sju principer for medborgardialog. Nedan
aterfinns en kortversion av principerna:

Goteborgs Stads varderingar dr grunden for medborgardialogen

Dialog ska dvervégas vid forslag som direkt och 1 betydande grad ror invanarna
Nér beslut dr fattat om att ha dialog ska medborgarna minst bli horda

Staden ska anstréinga sig for att erbjuda goda mojligheter till deltagande
Barnens rétt att komma till tals ska sérskilt beaktas

Medborgardialogens resultat ska alltid dterkopplas

De fortroendevalda ansvarar for hur resultatet av dialogen paverkar beslutet.

NSk LD =

Skapa likvardiga mojligheter

Vid en dialog ska medborgarnas socioekonomiska forhéllanden samt genusperspektiv
analyseras sé att medborgardialogen nyttjar metoder for att involvera sa manga som
mojligt.

E-demokrati

Kommunens kommunikation och dialog i digitala kanaler ska utvecklas och en sérskild
satsning pa omradena delaktighet och inflytande ska prioriteras. Goteborgs Stad ska
anvinda sig av e-forslag och medborgarpaneler.

Om stadsutvecklingsprocessen

Stadsdelndmnderna ska i relation till de berdrda fackndmnderna ges ett starkare
inflytande. Varje stadsdel och de berérda fackforvaltning ska ha en kontaktperson for att
underldtta kommunikationen.

Tvé koordineringsmdten om aret arrangeras per stadsdel, ett for alla tio och ett per
stadsdel, dér stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret, fastighetskontoret, park- och
naturforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna triffas i syfte att uppdatera varandra.
Ett sérskilt rddslag ska genomforas tva ganger per mandatperiod. Ansvarigt
kommunalrad leder rddslaget.

Stadsledningskontoret

Kompetensen inom dialogomradet bor forstdrkas. En inventering av tjdnstepersoner som
har kunskap inom omridet medborgardialog ska ske. Inventeringen ska ge svar pa
frigan om hur tjédnstepersoner kan anviandas mellan organisationer.
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Stadsledningskontoret ansvarar for att ta fram en handbok for medborgardialog och en
checklista for arbetet med starkare inflytande 1 stadsutvecklingsprocessen.

Medborgardialogarbetet och stadsutvecklingsprocesser ska foljas upp och utvirderas.
Ett samarbete ska utvecklas vad géller aktuell forskning inom omradet.

Organisation

Sammantaget menar utredningen att uppdragen vad géller operativt stod och
kompetenshdjande insatser bor ges till tvd organisationer; Social resursndmnd och
Konsument och medborgarservicendmnden.

e Genom att separera uppdragen dt skapas goda forutsattningar att fokusera pa
varje del av uppdraget.

e Social resursforvaltning har idag ett uppdrag att via S2020 arbeta med den
sociala dimensionen i stadsutvecklingsfrigor.

e Demokratifrdgor och fragor om konsument- och medborgarservice bedoms ligga
néra varandra.

Social resursforvaltning foreslas ges 1 uppdrag att ge operativt stdd och genomfora
kompetenshdjande insatser inom stadsutvecklingsfrdgan och Konsument- och
medborgarserviceforvaltningen ansvarar for operativt stdd och genomforandet av
kompetenshojande insatser avseende demokratiuppdraget.

Upprittat forslag bedoms ligga i linje med det uppdrag som ndmnderna givits genom
respektive reglementen. Utredningen bedomer darfor att uppréttat forslag inte foranleder
ndgra fordndringar av reglementen.

Uppdraget

Davarande stadskansliet fick 2010-01-28 ett uppdrag om en utredning for att fa ett
helhetsgrepp och inhdmta kunskap om hur det dr mojligt att fordjupa den lokala
demokratin.

”Stadskansliet ges 1 uppdrag att i samarbete med beredningsgrupperna utarbeta ett
forslag till hur det demokratiska uppdraget kan fordjupas.”

“Stadskansliet far 1 uppdrag att i samverkan med berdrda ndmnder/ beredningsgrupper
och bolag arbeta fram forslag till hur stadsdelsndmnderna kan fa ett starkare inflytande i
fragor rorande stadsplanering sdsom byggnation, trafik, park och natur. Ansvaret och
besluten ligger kvar i respektive fackndmnd”

Bakgrund

I reglementet for Goteborgs stadsdelsndmnder framhaélls att medborgarnas delaktighet
ska stdrkas. Engagemang som verkar frimjande och forebyggande for en lokalt positiv
samhéllsutveckling lyfts fram. Ansvaret for att fora in den sociala dimensionen i arbetet
for héllbar utveckling har tydliggjorts. Detta ska leda till ett mer demokratiskt och
hallbart Goteborgssamhille.
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Om fortroendevalda i stadens namnder har tillgang till ett bredare underlag i
beslutsfattandet, dar medborgarnas uppfattningar och synpunkter uttrycks kommer detta
ge mojlighet att battre mota goéteborgarnas behov.

Ekonomiska konsekvenser

Niér staden arbetar i enlighet med utredningens intentioner bedéms detta inte féranleda
nagra ekonomiska konsekvenser i det kortare perspektivet. De kostnader som ar mdjliga
att uppskatta avser frimst interna kostnader for att anordna utbildningar etc.

e Nimnden for konsument och medborgarservice - kostnadsdkning for att
forstiarka kompetensutveckling och operativt stod géllande
medborgardialogsuppdraget

e Social Resursforvaltning - kostnadsokning for att forstarka kompetensutveckling
och operativt stod gillande stadsutvecklingsuppdraget.

e Utvecklandet av en webbplats och de foreslagna e-demokratifunktionerna, e-
forslag och medborgarpanel medfor kostnader. Hanvisas till siarskild utredning
och ordinarie budgetprocess.

e Stadsledningskontoret- kostnadsékning for att forstdrka ledning och styrning
stod géllande uppdragen.

Hur stora kostnaderna som uppstéar avgors av den omfattning som dialog- och
samverkansarbetet fir. Samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna och de berérda
fackforvaltningarna kommer att 6ka. Arbetet kommer att kunna leda till 6kad
effektivitet genom mer forankrade beslut. Det ligger inom det uppdrag nimnderna har
idag och det bedoms rymmas inom befintliga budgetramar och ska foljas upp i den
ordinarie budgetuppfoljningsprocessen.

Det ar forenat med kostnader att utveckla de e-demokratiska verktygen och den nya
webbplatsen. Hur mycket inférandet och driften kommer att kosta foreslas utredas
tillsammans med regelverk for de foreslagna e-demokratiska verktygen.

Barnperspektivet

I enlighet med barnkonventionen lyfts barnens rétt att komma till tals. I forslag till
gbteborgsprincip 5 ges barn ritt att komma till tals och vid insamlandet av sociala och
lokala erfarenheter ska verktyg som dr anpassade for att finga in barns perspektiv
anvéndas.

Jamstalldhetsperspektivet/Mangfaldsperspektivet

Jamstélldhets- och mangfaldsperspektivet diskuteras i de delar av forslaget som gor
géllande att manniskor med olika kon, alder, etnicitet och utbildningsnivd inte deltar i
medborgardialoger pé lika villkor. I forslaget uttalas att dessa olikheter i medborgarnas
grundforutsittningar kréver ett stindigt utvecklingsarbete for att sdkerstélla jimstélld
och likvirdig service.
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Miljoperspektivet
Vad giller miljoperspektivet finns inga omedelbara effekter. Nar processer med dkad

delaktighet leder till bredare och fordjupade beslutsunderlag ges bittre forutséttningar
att utveckla ett hallbart Goteborgssamhélle dven i miljoperspektivet.

Omvarldsperspektivet

I 6versynen av stadsdelsndmndsorganisationen 1 Goteborg gors slutsatsen att det behovs
ett fortsatt arbete med att utveckla formerna for medborgarinflytande”.
Omvirldsperspektivet har beaktats genom att utredningen fort sérskilda diskussioner
med interna och externa intressenter sdsom Goteborgs universitet, Sveriges Kommuner
och Landsting, etc. Mdnga kommuner arbetar aktivt med att skapa delaktighet for sina
medborgare och ge mojlighet att paverka samhillets utveckling. Utredningen har
genomfort studiebesdk i kommuner som uppfattas som foregdngare vad géller
medborgardialog.

Bilaga 1
Rapport - Fordjupa demokratin genom medborgardialog, starkare inflytande for
stadsdelarna 1 stadsplaneringen

Ingrid Larsson

Vice stadsdirektor
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SAMMANFATTNING

Denna rapport ér ett svar pd kommunfullmiktiges uppdrag till stadsledningskontoret
om att ldmna ett forslag pa hur det demokratiska uppdraget kan fordjupas samt hur ett
starkare inflytande for stadsdelsndmnderna i fragor rorande stadsplanering kan
realiseras. I forslaget diskuteras hur Goteborgs Stad gemensamt och pé stadsdelsniva
kan arbeta med medborgardialog och stadsutveckling. Utredningen ser ett behov av
att formulera en gemensam ’kultur’ for medborgardialogsfragan och framhaller att
kompetensen kring dialogfragor i staden maste forstérkas.

Goteborgsprinciperna for medborgardialog

Utredningen konstaterar att gdteborgarnas behov ska ses som végledande for
Goteborgs Stad och foreslér att staden frdn och med 2013-01-01 anvénder sig av sju
principer for medborgardialog. Nedan aterfinns en kortversion av principerna:

1. Goteborgs Stads viarderingar dr grunden for medborgardialogen

Dialog ska dvervigas vid forslag som direkt och i betydande grad ror
invénarna

Nir beslut ér fattat om att ha dialog ska medborgarna minst bli hérda
Staden ska anstrdnga sig for att erbjuda goda mojligheter till deltagande
Barnens rétt att komma till tals ska sérskilt beaktas

Medborgardialogens resultat ska alltid aterkopplas

De fortroendevalda ansvarar for hur resultatet av dialogen paverkar beslutet.

i

NowvkEwWw

Skapa likvardiga mojligheter

Vid en dialog ska medborgarnas socioekonomiska forhallanden samt genusperspektiv
analyseras sd att medborgardialogen nyttjar metoder fOr att involvera s& ménga som
mojligt.

E-demokrati

Kommunens kommunikation och dialog i digitala kanaler ska utvecklas och en
sarskild satsning p4 omradena delaktighet och inflytande ska prioriteras. Goteborgs
Stad ska anvénda sig av e-forslag och medborgarpaneler.

Om stadsutvecklingsprocessen

Stadsdelndmnderna ska 1 relation till de berdrda fackndmnderna ges ett starkare
inflytande. Varje stadsdel och de berorda fackforvaltning ska ha en kontaktperson for
att underlédtta kommunikationen.

Tva koordineringsmoten om aret arrangeras per stadsdel, ett for alla tio och ett per
stadsdel, dér stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret, fastighetskontoret, park- och
naturforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna traffas i syfte att uppdatera varandra.
Ett sdrskilt rddslag ska genomforas tva ganger per mandatperiod. Ansvarigt
kommunalrad leder radslaget.

Stadsledningskontoret

Kompetensen inom dialogomrédet bor forstiarkas. En inventering av tjdnstepersoner
som har kunskap inom omrédet medborgardialog ska ske. Inventeringen ska ge svar
pa fragan om hur tjénstepersoner kan anvdndas mellan organisationer.



Stadsledningskontoret ansvarar for att ta fram en handbok for medborgardialog och
en checklista for arbetet med starkare inflytande i stadsutvecklingsprocessen.

Medborgardialogarbetet och stadsutvecklingsprocesser ska foljas upp och utvirderas.
Ett samarbete ska utvecklas vad géller aktuell forskning inom omrédet.

Organisation

Sammantaget menar utredningen att uppdragen vad géller operativt stod och
kompetenshojande insatser bor ges till tvd organisationer; Social resursnimnd och
Konsument och medborgarservicendmnden.

e (Genom att separera uppdragen dt skapas goda forutsattningar att fokusera pa
varje del av uppdraget.

e Social resursforvaltning har idag ett uppdrag att via S2020 arbeta med den
sociala dimensionen i stadsutvecklingsfragor.

e Demokratifrdgor och fragor om konsument- och medborgarservice bedoms
ligga ndra varandra.

Social resursforvaltning foreslas ges 1 uppdrag att ge operativt stéd och genomfora
kompetenshodjande insatser inom stadsutvecklingsfrdgan och Konsument- och
medborgarserviceforvaltningen ansvarar for operativt stod och genomforandet av
kompetenshojande insatser avseende demokratiuppdraget.

Upprittat forslag bedoms ligga 1 linje med det uppdrag som nimnderna givits genom
respektive reglementen. Utredningen bedomer darfor att uppréttat forslag inte
foranleder nagra fordndringar av reglementen.



1. INLEDNING

1.1 Uppdraget fran Kommunfullméktige 2010-01-28:

I det fortsatta arbetet med den nya stadsdelsndmndsorganisationen vill vi skapa for-
utsattningar for bra inflytande och god kontakt med medborgarna. Detta arbete jamte
en Oversyn av hur ett fordjupat demokratiskt uppdrag kan se ut skall arbetas fram
under 2010. Stadsdels- och andra berérda ndmnder besitter en stor kompetens som
skall tas tillvara i 6versynen. Stadskansliet ges 1 uppdrag att, med stdd av stadsdels-
ndmnderna/beredningsgrupper och andra berdrda namnder och bolag, utarbeta ett
forslag till hur det demokratiska uppdraget kan fordjupas. Syftet dr att stirka
kontakten med och 6ka medborgarnas mojligheter till inflytande i den demokratiska
processen.”

Kommunfullméktige beslutade att:
”Stadskansliet ges 1 uppdrag att i samarbete med beredningsgrupperna
utarbeta ett forslag till hur det demokratiska uppdraget kan fordjupas.”

“Stadskansliet far 1 uppdrag att i samverkan med berdrda ndmnder/
beredningsgrupper och bolag arbeta fram forslag till hur stadsdelsndmnderna
kan fa ett starkare inflytande i fragor rorande stadsplanering sasom
byggnation, trafik, park och natur. Ansvaret och besluten ligger kvar i
respektive facknimnd”"

Stadsdelsndmnderna har befolkningsansvaret och har i uppdrag att ha kontakt med
medborgarna i respektive omrdde. Denna kontakt skall fordjupas och det
medborgerliga deltagandet 6ka med storre mdjligheter till inflytande i den
demokratiska processen.

Hur staden utvecklas och byggs hor till de omréden dér det finns ett stort
medborgerligt engagemang och vilja till 6kat inflytande i. Stadsdelnimnderna med
befolkningsansvaret ska i relation till de berdrda fackndmnderna ges ett starkare
inflytande 1 dessa fragor.

1.2 Bakgrund

Under de senaste decennierna har det skett forédndringar vad giller demokratins

forutséttningar saval ur ett globalt som ett nationellt perspektiv. Tre tydliga globala

rorelser kommer att paverka nationella forhallanden pé ett sétt som det idag bara ér

mojligt att gora antaganden om:

e Globaliseringen med en forskjutning av det ekonomiska maktcentrat dster och
sOder ut.

e Migrationen och mobiliteten med arbetskraft- och flyktingstrémmar.

e Urbaniseringen dédr mer én hélften av jordens befolkning numera bor i alltmer
segregerade stider.’

! Kommunfullmiktiges beslut, 2010-01-28, § 17, Dnr 0776/09.

2 Hans Abrahamsson 2012 , Diskussionsunderlag framtaget for Kommission for ett socialt hallbart Malmaé.



I ett nationellt perspektiv kan det konstateras att Sverige idag inte ser ut som det
gjorde for 100 ar sedan nér de flesta av dagens politiska partier bildades. De
etablerade politiska partierna far allt farre medlemmar och har svart att rekrytera nya
grupper, samtidigt som nya partier kan bildas kring enstaka fragor och pa kort tid fa
mandat och plats i folkvalda férsamlingar. Allt farre personer, ca 5 procent jamfort
med 15 procent i mitten av 1980-talet, av befolkningen &r medlemmar i politiska
partier. Cirka 1 procent har politiska fortroendemannauppdrag.’ Fortroende-
mannauppdraget har blivit alltmer professionaliserat 1 ett samhélle med en 6kande
grad av komplexitet. Métningar visar pé ett minskat fortroende for politiker och
politiska institutioner. Vid SOM-institutets métning 2009 hade 39 procent av
medborgarna stort eller ganska stort fortroende for politiker.4

Valdeltagandet har visat en minskande trend dven om en viss dkning skett i det
senaste valet. Stora skillnader finns 1 valdeltagande mellan olika delar av landet,
regioner, kommuner och dven inom de storre stdderna. Viljarna &r rorligare dn
nagonsin och sympatierna ror sig nu dven mellan de politiska partierna pé ett sitt som
inte var fallet for tio ar sedan.

Internationella undersdkningar beskriver att svenskarna i en jimforelse med andra
lander har utvecklat en i varldsmattstock mycket hog grad av sekularisering och
individualism. Generellt virdesitts oberoende, individuella réttigheter och
sjalvforverkligande hogre dn exempelvis familj och nation.’

Utbildningsnivan ar avsevart hogre én for 30 ar sedan. Undersokningar visar att en
majoritet av befolkningen vill delta i samhéllsdebatten och dr intresserade av politiska
fragor, inte minst stadsutvecklingsfragor.® Medborgarna vill ofta foretrida sig sjilva
istéllet for att bli foretrddda. Det lokala engagemanget 6kar. Allt fler engagerar sig pa
andra arenor #n tidigare och vill vara med och paverka.’

Framviéxten av sociala medier skapar nya mojligheter till politisk mobilisering, i savél
mindre sakfridgor som storre sammanhang, vilket kommer fa en 6kande betydelse i
samhdllet framover. Allt fler, inom framfor allt politik och media, nar numera
dagligen och snabbt ut med sina asikter via bloggar och Twitter.

Det demografiska dilemmat innebir att de 40-talister som gar i pension ersitts pa
arbetsmarknaden av arskullar med betydligt farre individer. Samtidigt bedoms ett
okande antal dldre under de ndrmaste &ren bli 1 behov av vard och omsorg. Utifran det
glapp som riskerar att uppstd mellan skatteutrymme och vélfardens krav kan en
prioriteringsdiskussion bli nédvéndig.

3 SCB 2010
4 SOM-institutet, Goteborgs universitet

> World Value Survey ér en stor internationell enkét som méter virderingar i ménga lander, (data finns
tillgéngliga via www.worldvaluessurvey.org)

6 . . . .
SOM institutet, Goteborgs universitet

7 L. . . .
SOM institutet, Goteborgs universitet



1.3 Bakgrund Goteborg

Undersokningar® visar att det finns en brist pa upplevt inflytande for medborgarna i
Goteborg. Detta trots att forsok gjorts och fortfarande gors for att 6ka medborgarnas
mojlighet till inflytande och kontakt med fortroendevalda. Ett av de viktigare motiven
for att genomfora stadsdelsreformen var enligt kommunfullmiktiges beslut” att:

”Stadsdelsndmnderna skall stidrka det demokratiska inflytandet 6ver Goteborgs
stads verksamheter. Goteborgarna far 6kade mojligheter att delta i arbetet att
utveckla och forbittra den kommunala verksamheten - bade som
fortroendevalda, som medborgare och som anstillda i Goteborgs stad”

Samtidigt visar undersdkningar att fortroendevalda fatt djupare kunskaper om de
lokala fOrutséittningarna och samtidigt kommit ndrmare de viktiga kirnverksam-
heterna just genom stadsdelsndmndsreformen. Dérmed har forutsittningarna dkat for
de politiska beddmningarna och prioriteringarna utifran en lokal kompetens. Av
budgeten for Goteborgs Stad 2013 framgér foljande:

"Invanarna ska ges dkad kunskap om sina rittigheter och stadens verksamheter
ska bli mer lyhérda for medborgarnas réttigheter. [...] Det handlar ocksa om att
mojliggora okat deltagande i de politiska processerna, bland annat genom 6kad
medborgardialog. Goteborgarnas mdjligheter till demokratiskt inflytande ska
sdkerstillas. Vuxna, barn och unga har ritt att delta i beslutsfattande och
planering av atgirder som berdr dem och deras réttigheter."

Uppdraget ska utveckla former for att stidrka kontakten med och 6ka medborgarnas
mojligheter till inflytande i den demokratiska processen. Medborgarbegreppet
definieras'' pa samma sitt som i tjansteutldtandet om “Medborgarservice” och
utesluter dirmed inte ndgon grupp som har ett behov av service eller inflytande inom
kommunens ansvarsomrdden. Med begreppet inflytande menas mdjligheten att
paverka. Delaktighet och inflytande i samhaéllet 4r en av de mest grundldggande
forutsittningarna for folkhilsan.

Medborgarnas inflytande i den demokratiska processen mellan valen ska ge avtryck
och leda till en hallbar samhéllsutveckling. Det handlar om att kommunen ska
utvecklas tillsammans med medborgarna och ta tillvara kunskaper och erfarenheter
och se medborgarna som en tillgang for att forma framtidens Goteborg.

8 Utvérdering av SDN reformen 1994
? Kommunfullméktiges beslut om SDN 1988:275 A
1 Forslag till budget 2013, s 15

M Med medborgare avses alla personer som har en aktiv relation med staden oavsett deras
medborgarskap, till exempel boende och besokare. I begreppet inkluderas ocksa de medborgare som é&r
foretagare eller medlemmar i t.ex. féreningar och ideella organisationer.” Program for utveckling av
Goteborgs Stads medborgarservice sid 5



2.SYFTE

I reglementet for Goteborgs stadsdelsndmnder framhaélls att medborgarnas delaktighet
ska stdrkas. Engagemang som verkar framjande och forebyggande for en lokalt
positiv samhéllsutveckling lyfts fram. Ansvaret for att fora in den sociala
dimensionen i arbetet for hdllbar utveckling har tydliggjorts. Detta ska leda till ett mer
demokratiskt och héllbart Goteborgssamhille.'?

Mojligheten for medborgare att kunna paverka och komma med forslag gillande
kommunens verksamhet ersitter inte den representativa demokratin, men nir stadens
namnder involverar, engagerar och tillvaratar medborgarnas idéer innebar detta att
medborgarna kan bli delaktiga i beslutsprocessen. Det dr de fortroendevaldas ansvar
att ta stillning till om det finns forutséttningar till medborgerligt inflytande. D4 detta
sker kommer det vara en viktig faktor for att forstirka kénsla av tillhorighet. Det
handlar om att utoka medborgarnas mojligheter att vara delaktiga i den demokratiska
processen, en fortroendefraga som i sig kan oka tilltron till det representativa
systemet och bidra till att stiarka fortroendevaldas roll som foretradare f6r
medborgarna.

Medborgardialogen kan ses som ett komplement till den ordinarie dialog som sker
med medborgarna. Om fortroendevalda i stadens ndmnder har tillgéng till ett bredare
underlag i1 beslutsfattandet, dar medborgarnas uppfattningar och synpunkter uttrycks
kommer detta ge mojlighet att battre mota géteborgarnas behov. Nar stadens nimnder
gor det enklare for medborgarna att kinna till bakgrunder till beslut 6kar
sannolikheten for att planerade insatser genomfors. Om staden mojliggor
medborgerligt deltagande kan dialogen i sig bidra till en bittre forstaelse for
kommunens ansvar och bakgrunden till de beslut som fattas. Kédnslan av inflytande
hjélper till att stirka de demokratiska véirderingarna, frimja folkhélsan och det sociala
kapitalet.

- -~ 5
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Forstarkt samspel mellan fortroendevald och medborgare
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Figur 1. Medborgardialogens fortjanster

12 Reglemente for Goteborgs stadsdelsnamnder, § 4



2.1 Genomfdrande

Dévarande Stadskansliet startade sommaren 2010 en utredning for att fa ett
helhetsgrepp och inhdmta kunskap om hur det dr mojligt att fordjupa den lokala
demokratin. Mot bakgrund av Kommunfullméktiges uppdrag paborjades ett
insamlande till en omvérldsbild genom att undersoka medborgar- och stads-
planeringsdialoger nationellt och internationellt. Utredningsuppdraget var till en
borjan delat mellan tva personer. Fokus for ena uppdraget inriktades mot hur
stadsdelsndmnderna kunde ni ett starkare inflytande 1 stadsplaneringsprocessen,
medan fokus pa den senare delen av uppdraget har handlat om hur det 4r md;jligt att
fordjupa demokratin.

Kontakter har under utredningens géng tagits med ett antal interna och externa
intressenter, aktorer for barns inflytande, Goteborgs universitet, Sveriges Kommuner
och Landsting etc. Intervjuer med nyckelpersoner har genomf0rts for att analysera
viktiga inslag och bilda en grund for hur det praktiska arbetet med utredningen skulle
laggas upp. En inventering av vilka medborgardialoger som staden redan anvént sig
av har genomforts. Informationsmdéten om det pagaende arbetet med dialog och
demokrati genomfdrdes tillsammans med Centrala Alvstaden gentemot nimnder och
ledningsgrupper i stadens stadsdelar.

Goda exempel pa kommuner som uppfattas som foregdngare vad géller
medborgardialog har samlats in. Besok har gjorts i kranskommuner och samtal har
forts med aktorer i ndromradet. Utredningen har utdver detta genomfort studiebesok i
Malmé och Arhus i Danmark. Syftet har varit att ta reda p4 vad som fungerar och vad
som skulle kunna utvecklas mer. Erfarenheter fran exemplen har inspirerat till de
forslag och dtgirder som utredningen presenterar i detta dokument.

Dialog har kontinuerligt forts med foretrddare for samtliga partier pa bade lokal niva
och centralt for staden. Stadsdelsndamnder har besokts och kommunstyrelsen har
fortlopande informerats. Ett flertal traffar med fortroendevalda och deras
organisationer har genomforts. Utgangspunkten for utredningen har varit att en
l6pande dialog med politiska foretrddare om hur dialogen ska utvecklas ir en viktig
forutséttning for utredning.

Stadsdelarnas beredningsgrupper har varit med under arbetets gang. Nar
beredningsgrupperna ersattes av stadsdelarnas presidier blev dessa en naturlig
motpart for informationsutbyte. En kontinuerlig dialog har forts med forvaltnings-
och bolagschefer. En styrgrupp pa Stadsledningskontoret finns etablerad for detta.

Efter sommaren 2011 skapades en ny organisation for arbetet och en ny politisk
styrgrupp tillsattes. Tva arbetsgrupper, bestaende av representanter fran stadsdelarna
och de de berdrda fackforvaltningarna, bildas. En grupp for hur det &r mojligt att
fordjupa demokratin och en grupp for hur stadsdelana kan 2 starkare inflytande vad
giéller stadsutvecklingsprocessen.



3. LIKVARDIGA MOJLIGHETER

Det framhalls 1 Goteborgs Stads reglemente att nimnderna, utifran respekten for
ménniskors lika virde och réttigheter, har ett ansvar att stdrka medborgarnas
delaktighet och engagemang som verkar frimjande och forebyggande for en lokalt
positiv samhillsutveckling.

Utredningen framhaller att medborgare med exempelvis olika kon, dlder, etnicitet och
utbildningsniva inte alltid deltar i medborgardialoger pd lika villkor. Olikheter i med-
borgarnas grundforutsittningar kraver ett standigt utvecklingsarbete for att sékerstélla
jamstilld och likvirdig service. Av budget for Goteborgs Stad 2013 framgér:

"Jamstalldhet dr en ménsklig rittighet och kvinnors rittigheter ska respekteras.
Goteborgs Stad ska bli en forebild 1 jimstélldhet och jdmstdlld verksamhets-
utveckling. Detta bidrar till att kvinnor och mén blir ekonomiskt jidmstillda samt
ges samma makt att forma samhillet och sina egna liv. Det dr dven viktigt att 6ka
deltagandet 1 de politiska processerna genom exempelvis en jadmstilldhetssédkrad
medborgardialog.”

Alla medborgare har inte lika mgjligheter att gora sig horda och framfora sina krav
och synpunkter i det offentliga rummet. Kvinnor och méan har olika behov och er-
farenheter som behover tas in 1 medborgardialoger och planeringsprocesser. Goteborg
ar en stad ddr andelen rdstdeltagande i vissa valdistrikt &r under 50 procent medan
andra har ett rostdeltagande 6ver 90 procent. Det finns en stor spannvidd i1 formégan
att delta 1 samhaéllsdebatten. For att 6ka det demokratiska deltagandet krévs det déarfor
olika verktyg och forhallningssétt for att ge alla medborgare mojligheter att delta.

Utredningen framhéller att nir beslut om att genomfora en medborgardialog fattas bor
malgruppernas socioekonomiska forhallanden samt genusperspektiv analyseras sa att
dialogen anvinder sig av redskap och metoder i syfte att involvera s manga som mdjligt.

4. DEMOKRATI OCH MEDBORGERLIGT DELTAGANDE

Vad ar utmérkande for en god kommunal demokrati? Det finns inga speciella regler 1
den kommunala lagstiftningen som ger Goteborgs Stad eller nagon annan kommun ett
sarskilt ansvar for pa vilket sdtt medborgarnas inflytande ska sékras. Sedan 1990-talet
har ett antal utredningar behandlat fragor som rér medborgarnas insyn och deltagande
i den kommunala demokratin.'*

4.1 Demokratiutredningens' slutsatser

I en av utredningarna slogs det fast att den svenska demokratin behover revideras.
Utgéangspunkten for Demokratiutredningen var medborgarnas mdjligheter att gora sig
géllande i samhéllsutvecklingen:

13 Forslag till budget 2013, s 18

14 Fornyelse i kommuner och landsting (SOU 1996:169), P4 medborgarnas villkor (SOU 1996:162), Att
vara med pa riktigt — demokratiutveckling i kommuner och landsting (SOU 2001:48), En uthéllig demokrati!
- Politik for folkstyrelse pa 2000-talet (SOU 2001:1).

15 Regeringen uppdrog 1997 till Demokratiutredningen att belysa de nya forutséttningar, problem och
mojligheter som det svenska folkstyret métte infor 2000-talet.



Demokratiutredningen framhéll tre viktiga virden'®:
1. Deltagande - medborgarna &r aktiva i samhéllet.
2. Inflytande - medborgarna har mdjlighet att paverka, det finns former for att
utova inflytande.
3. Delaktighet - medborgarna ges inte bara inflytande, utan kdnner att de har
inflytande.

For att virdena ska uppnas anfordes att tre utgdngspunkter behover vara uppfyllda:
1. Politisk jamlikhet, ingen medborgare ska vara mer véird &n nadgon annan.
2. Oppenhet och insyn. Det ska vara ppet for alla och enkelt att f3 insyn.
3. Meningsfullt deltagande. Formerna for att uppna deltagande, inflytande och
delaktighet ska vara dndamélsenliga och ge méjlighet till inflytande.'’

Kommunallagen fordandrades &r 2002 dé det blev mojligt for de kommuner som sa
onskar att anvinda sig av medborgarforslag.'®

4.2 Om medborgerligt deltagande

Att anvinda sig av olika metoder for medborgerligt deltagande &r ingen ny foreteelse.
I mitten av 1980-talet beskrev amerikanska forskare att medborgarpaneler kan vara
ett nytt tillvigagingssitt vad géller medborgerligt deltagande.

”’[...] the authors conclude that Citizens Panels have high potential for a variety
19
of uses.

Vid inférandet av metoder for medborgerligt deltagande dr det centralt med
varsamhet ndr kommunen formar eller implementerar medborgardialogen. Brister i
planeringen kan leda till forsenade beslut, 6kade konflikter, missndjda deltagare och
6kande misstroende bland medborgarna.*

Begreppet medborgardialog dr en ny term vilken egentligen beskriver en flora av
skiftande sitt att konsultera och fora dialiog med medborgarna.?' Vad giller
medborgarinflytande finns det utifrin genomforda nationella undersdkningar®* inte
ndgra uppenbara samband mellan genomf6rda stadsdelsreformer och demokrati-
aspekter. Den representativa demokratin kan ségas ha 6kat, men medborgarnas upp-
levelse av 6kat medborgarinflytande kan inte konstateras. I versynen av den samlade

" S0U 2000:1, 5 157
7 S0U 2000:1, 5 37
8 Medborgarforslag innebér en rétt for den som dr folkbokférd i en kommun eller i ett landsting att vicka

arenden i fullméktige om fragor inom kommunens eller landstingets ansvarsomraden. Forslagsritten géller
ocksa for barn och ungdomar liksom utldndska medborgare utan lokal rostrétt.

19 Citizens Panels: A New Approach to Citizen Participation Ned Crosby, Janet M. Kelly and Paul Schaefer
Public Administration Review Vol. 46, No. 2 (Mar. - Apr., 1986), s 170-178.

20 Further Dissecting the Black Box of Citizen Participation: When Does Citizen Involvement Lead to Good
Outcomes? Yang, Kaifeng; Pandey, Sanjay K.. Public Administration Review, Nov/Dec2011.

21 Uttrycket tycks ha varierat, sett till olika tider och ldnder. I Sverige har forskare beskrivit detsamma i
termer av demokratiutvecklingsprojekt, demokratiexperiment, aktiveringens politik och demokratipolitik.
Aven om det finns en del skillnader mellan begreppen finns det gemensamma drag.

2 Lokala demokratiexperiment exempel och analyser (SOU 1998:155), Lokalt medborgarskap i Sverige,
Marie-Pierre Richard, Arbetsrapport 26, CEFOS, Goéteborgs universitet 2000.
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stadsdelsndmndsorganisationen i Goteborg gors slutsatsen att det behdvs “ett fortsatt

arbete med att utveckla formerna for medborgarinflytande”.*

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) uppmuntrar Sveriges kommuner att arbeta
med medborgerligt deltagande och menar att medborgardialog ar att ge medborgarna
ett verktyg for delaktighet och inflytande. SKL startade 2006 projekt medborgar-
dialog och ser i erfarenheterna ett behov av att systematisera medborgardialogen. Pa
Regeringskansliets webbplats under fliken Demokratipolitik framhalls att forstiarkta
mojligheter till insyn, inflytande och deltagande i den demokratiska processen &r
prioriterade omraden inom demokratipolitiken.**

4.3 Medborgar- och brukardialog

Medborgardialog ar en del av den politiska styrningen dér strukturerad dialog
anvénds som ett tydligt inslag infor beslut i kommunen. Det kan bade réra beslut i
ndmnder, beredningar eller i kommunfullmiktige. Respektive nimnd, initierar dialog
med medborgarna i ett sdrskilt drende eller i en sérskild fraga.

Brukardialog eller brukarinflytande avser kommunens specifika tjénster och service
till sina invénare. Har handlar det om att folja upp kvaliteten och tillvarata brukarnas
synpunkter pa tjdnsterna. Brukardialogen handlar inte om den politiska processen och
sker framst mellan brukare och tjinstemin. Med hjélp av brukardialog kan tjanster
och service forbéttras och utvecklas.

Brukardialog och medborgardialog kompletterar, tillsammans med den partipolitiska
dialogen, varandra. De politiska partierna har utover ovannidmnda dialoger sina egna
arenor.

4.4 Behov av styrande principer

Utredningen ser behov av att strukturera arbetet med stadens medborgardialoger och
konstaterar att det ur ett medborgerligt perspektiv dr en gemensam angelédgenhet att
strdva efter att dialoger utfors pé liknande sétt. En avsaknad av gemensamt perspektiv
eller principer for det medborgerliga deltagandet gor att det finns en risk for att med-
borgarnas behov av dialoger inte blir tillgodosedda pa ett tillfredsstillande sitt.

Utredningen poéngterar vérdet av att sikerstilla att de dialoger som genomfors inom
staden gor detta utifran ett gemensamt angreppssitt. Utredningen har genom sin kart-
laggning av genomforda medborgardialoger i staden sett ett behov av att arbeta mer
likvardigt och strukturerat. Utredningen foreslar darfor att Goteborgs Stad fran och
med 2013-01-01 ska anvinda sju principer for dialogen inom staden.?

P orskningslidget vad géller medborgardialogers funktion och fortjénst uppges vara svagt. I artikeln “Kan
medborgardialoger stirka den representativa demokratin?” framhalls att mycket av forskningen dominerats
av fallstudier av enskilda projekt som pévisat bade framgéngrika och problemfyllda exempel, men inte
lyckats klarldgga nagra tydliga generella tendenser.

Regeringskansliet beskriver begreppet Medborgardialog pé sin webbplats som: “Det &r att medborgare
ges mojlighet att mota andra for att fora dialog om olika fragor som rér samhallets utveckling.
Utgangspunkten r att alla ska f& fora fram sin &sikt och argumentera for sin syn pa fragan och man behover
inte komma till konsensus”.

2 Modellen bygger de principer som Arhus kommun i Danmark arbetat fram och beskrivs i “Arhus-model

for borgerinddragelse, Juni 2004”. For ytterligare information hénvisas till:
http://www.aarhus.dk/da/politik/Politikker-og-planer/Oekonomi-personale-og-it/ Aarhusmodellen-for-borgerinddragelse.aspx
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5. GOTEBORGS PRINCIPER FOR MEDBORGARDIALOG *

1. Till grund for medborgardialogen skall Goteborgs Stads varderingar ligga sa
som de uttrycks i beslutet till ny stadsdelsnamndsorganisation
”Nédmnderna ska verka for att utifrdn respekten for alla ménniskors lika virde och
réttigheter starka medborgarnas delaktighet och engagemang som verkar fraimjande
och forebyggande for en lokalt positiv samhéllsutveckling. Detta skall pé sikt bidra
till ett mer demokratiskt och hallbart Goteborgssamhille”.

2. Vid forslag som direkt och i betydande grad ror stadens/stadsdelens invanare
ska alltid medborgardialog dévervégas och stallning tas
Goteborgsprinciperna for delaktighet och dialog géller for alla strategier,
politikomréaden, planer och projekt. Vid strre fordndringar av kommunens
verksamhet ska strdvan vara att féra en dialog med medborgarna. Det dr viktigt att
overviagandet gors i tidigt skede. Omfanget och karaktiren av medborgardialogen
ska lidggas fast for varje friga. Aven for de fragor dir beslutet blir att inte
genomfora en dialog ska en kommunikationsplan tas fram. Goteborgarna ska alltid
ha mojligheten att ldmna sina synpunkter.

3. Goteborgarna ska, som lagsta niva, ha ratten att bli hdrda i de fall nar man
fattat beslut om att ha dialog
Ritten att bli hord géller for alla strategier, politikomrdden, planer och projekt som
har ett betydande intresse for medborgarna.

4. Goteborgarna ska i samband med en dialog ges goda mojligheter att kunna
delta
Héansyn ska tas till den aktuella malgruppen. Stridvan ska vara att dialogen ar
utformad pé sd sétt att alla samhéllets grupper ges likvardiga mojligheter att delta.
Uppsokande arbete for att na prioriterade grupper ska sérskilt 6vervigas. Dialogen
ska annonseras brett. Det &r viktigt att dialogen sker 1 ett tidigt och paverkbart
stadium. Materialet ska vara tillgédngligt och begripligt.

5. Barns ratt att komma till tals skall sérskilt beaktas.

Verktyg som ar anpassade for att finga in barns perspektiv ska anvindas. Med
barn avses personer upp till 18 &r.

6. Resultatet fran medborgardialogen ska aterkopplas
Det dr avgdrande att det finns en kontinuerlig och bred dterkoppling, av vad
dialogen har fétt fram och hur resultatet blev. Den lagsta nivan av aterkoppling ar
att resultatet av dialogen éterges till de som deltagit. En beskrivning av pa vilket
satt dialogmedverkan har paverkat processen bor inga i aterkopplingen.

7. Fortroendevalda ansvarar for hur resultatet av dialogen paverkar beslutet
Ansvaret for att prioritera fragor och gora bedomningar utifrén ett
helhetsperspektiv ligger pa de fortroendevalda som fattar beslut i frdgorna.
Dialogens resultat ska ligga till grund for underlaget som presenteras infor beslut.

26 Lasanvisning: Goteborgsprinciperna for medborgardialog utgor en helhet, hinger ndra samman och
bygger pé varandra. For att forsta principerna &r det darfor viktigt att inte 14sa dessa 1osryckta ur sitt
sammanhang.

12



5.1 Befolkningsansvar

Nér en medborgardialog dvervégs av en fackforvaltning eller ett bolag ska den eller
de stadsdelar som &r berdrda alltid kontaktas. Stadsdelsndmnderna har i enlighet med
reglementet befolkningsansvaret for goteborgarna. “Namndernas verksamhet syftar
till att p4 den kommunala demokratins grund tillhandahélla goteborgarna de tjanster
som lagstiftaren och fullméktige bestimt. Genom ndmnderna stirks det demokratiska
inflytandet 6ver stadens verksamheter. Stadsdelsndmnderna har det yttersta ansvaret
for befolkningen i respektive stadsdel.””’

Dialogarbetet ska utgd frén en sd bred forankring och ett s stort kunskapsunderlag
som mojligt. Den befolkningsansvariga nimnden har kunskap om vad som pagar i
stadsdelen och kompetens som kan bidra till en bra och bred dialog. Det finns
dessutom en effektivitetsaspekt genom att den eller de berdrda stadsdelarna sjdlva kan
delta med relevanta fragor. Ansvaret for dialogen avilar den tekniska- och
stadsdelsforvaltning eller bolag som har initierat den.

5.2 Kommunikation

Information och kommunikation dr en grundforutséttning for att Géteborgs Stad ska
kunna utveckla och forstirka demokratin och for att géteborgarna ska kunna tillvarata
sina demokratiska réttigheter. Av denna anledning har kommunikationen en extra
viktig roll vid medborgardialog. Kommunen maste i alla aktiviteter som syftar till att
skapa kommunikation utgé fran mottagarnas situation, kunskaper och attityder. Infor
medborgardialog behéver kommunikationen sérskilt planeras for att na de tilltdnkta
malgrupperna. Detta gors genom att ta fram en kommunikationsplan.

6. ORGANISATION OCH SAMORDNING

6.1 Inventering

Att stirka den lokala demokratin genom en fordjupad dialog med medborgarna ar ett
arbete som pagétt under ett antal ir. I den inventering som gjordes i den tidigare
organisationen med 21 stadsdelsnimnder framkom att dialoger hade genomforts i
olika utstrackning i stadsdelarna. Det kunde konstateras att det inte fanns en
likvéardighet inom staden pa detta omrade. Dialogerna var manga ganger lika med
moten med information och mojlighet till dialog.

6.2 Stdd och samordning

For att nd en bredare befolkning bor flera olika metoder anviandas. Dialogen bor
ocksé vara vélplanerad med tydligt syfte och klara forutséttningar. En god
aterkoppling efter dialogen ar fundamental.

For att genomfora en fordjupning och utveckling pa ett strukturerat sétt for hela
staden krévs ett tydligt stod- och samordningsarbete. Det méste finnas forutséttningar

27 Reglemente for Goteborgs stadsdelsndmnder 2 §
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for att fa en likvérdighet i staden och for att tillsammans kunna arbeta f6r en hallbar
utveckling. Den gemensamma strukturen bor genomforas parallellt med ett starkare
inflytande 1 stadsutvecklingsprocessen for stadsdelsndimnderna.

For att genomfora uppdraget kommer stod att behdvas till stadens forvaltningar och
verksamheter. Det dr av vikt att det sker ett kunskapsuppbyggande i staden. For att
sdkerstilla uppbyggande av kompetens i stadens forvaltningar och verksamheter bor
ett natverk pa operativ niva byggas upp. Det kommer dven att behdvas externa
personer med kompetens som samtalsledare i dialoger.

6.3 Organisation

Stadsledningskontoret
Ledning, samordning, uppfoljning och strategiskt stod

/ RN

Konsument- och medborgarserviceférvaltningen Social resursforvaltning
I e

Kompetensutveckling och operativt stod Kompetensutveckling och operativt st6d

|

Stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och kommunala bolag

Figur 2. Organisation och samordning28

Stadsledningskontoret foreslas forstirkas med kompetens for ledning, samordning,
uppfoljning och strategiskt stod for utvecklingsomradena medborgardialog och
starkare inflytande i stadsutvecklingsprocessen.

Stadsdelsforvaltningarna och fackforvaltningarna ska ha kompetens inom
utvecklingsomrédet medborgardialog och genomfor arbetet med de praktiska
dialogerna.

Stadsledningskontoret ska ansvara for att en bred kompetenshdjningsinsats
genomfors. Det dr av vikt att det sker en kompetenshdjning i stadens alla
organisationer bade for nimnder och styrelser samt tjinstemannaorganisationen. For
att klara av uppdraget pa ett bra sitt dr det betydelsefullt att det finns personer med
fordjupade kunskaper kring dessa fragor inom organisationerna. Dessa personer
behover ocksa erbjudas en fordjupad kompetensutveckling. Stadsledningskontoret
ansvarar for att detta sker i samverkan med de berdrda organisationerna.

28 Figuren géller dven for 8.6 “Organisation och ledning” for stadsutvecklingsprocessen.

14


http://www.parallellt.se/

Sammantaget menar utredningen att uppdragen vad géller operativt stod och
kompetenshojande insatser bor ges till tvd organisationer; Social resursnimnd och
Konsument och medborgarservicendmnden.

e (Genom att separera uppdragen dt skapas goda forutsattningar att fokusera pa
varje del av uppdraget. Om samma huvudman ansvarar for bada uppdragen
finns en risk att fokus hamnar pé ena uppdraget.

e Social resursforvaltning har idag ett uppdrag att via S2020 arbeta med den
sociala dimensionen i stadsutvecklingsfragor.

e Demokratifragor och frdgor om konsument- och medborgarservice bedéms
ligga néra varandra.

Social resursforvaltning foreslds i enlighet med detta ges i uppdrag att ge operativt
stod och genomfora kompetenshdjande insatser inom stadsutvecklingsfragan.
Konsument- och medborgarserviceforvaltningen far i uppdrag att ge operativt stod
och genomfora kompetenshdjande insatser avseende demokratiuppdraget.

Utredningen har tagit hiansyn till att forslaget innebdr att tva organisationer kommer
att vara 1 kontakt med berorda forvaltningar och framhéller ett behov av att
utbildningsinsatserna samordnas.

Nér Goteborgsprinciperna har tagits och dialogerna genomfors kommer det tillfora
staden kunskaper bade om hur dialogerna fungerar och vilka verktyg och metoder
som dr ldmpliga att anvdnda. Uppfoljningen av arbetet, insamlandet och spridandet av
den gemensamma kunskapen ska stadsledningskontoret ansvara for. Det kommer
dven att samlas kunskap om hur Goteborgarna ser pa en rad olika fragor av betydelse
for staden. Ansvaret for insamlande och strukturerande av kunskapen foreslés ldggas
pa stadsledningskontoret.

Tva utmaningar finns: dels att sdkerstilla likvérdigheten for boende i olika stadsdelar,
dels sékerstédlla kommunikationen mellan stadsdelsndmnderna och fackndmnderna
eftersom stadsdelsndmnderna har befolkningsansvaret. De berdrda
fackforvaltningarna har ansvar for tekniska system och planldggning. Denna
samordning och ledning av arbetet ligger pa stadsledningskontoret.

Utredningen gor en beddmning att innehéllet i forslaget ligger i linje med det uppdrag
som ndmnderna givits genom respektive reglementen och bedomer déarfor att
uppréttat forslag inte foranleder nagra forandringar av respektive reglementen.

6.4 Politisk styrning

Utredningen framhaller att det finns behov av central politisk styrning for medborgar-
dialogfragan. Ett flertal kommuner anvinder sig av sérskilda demokratiberedningar.”

Utredningen vill ocksa peka pa att det &r en framgéngsfaktor 1 sig och ett symboliskt
vérde att etablera en politisk funktion pa kommunalradsniva, liknande den som under

» Malmé, Skellefted, Vénersborg, Gislaved, Kungilv, Ale ér bara nigra exempel pd kommuner som inréttat
demokratiberedningar.
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ett par ar har funnits i Malmo Stad och Upplands Viasby. Dér har ett kommunalrad ett
sarskilt ansvar for dialogfragan. Ytterst dr frdgor om politisk organisering en politisk
beddmning, varfor utredningen inte lamnar ndgot eget forslag i fragan.

7. E-DEMOKRATI

7.1 Definition av e-demokrati

Med politikerstyrd e-demokrati menas att med IT-baserade forum for information och
dialog forbattra kommunikationen mellan medborgare, politiker och myndigheter i
syfte att vitalisera demokratin. Denna vida betydelse omfattar en méngd olika
metoder for informationsspridning, kommunikation och deltagande i samhéllets
beslutsprocesser. E-demokrati kan férutom omrdstningar via Internet ocksd handla
om att ge medborgarna mojligheter att delta och paverka redan nér de politiska
besluten forbereds. Politikerna och partierna har fortfarande ansvaret 6ver de politiska
besluten.

7.2 E-demokrativerktyg

Den digitala vérlden utvecklas i en snabb takt. Teknisk utveckling ger nya
mojligheter att bedriva e-demokrati. I mitten pa 2000-talet kom det sociala mediet
Facebook. Det finns idag en helt ny virld av métesplatser pa nitet dar mycket av
dialogen om samhéllet sker. Det finns en rad olika verktyg som anvénds idag, varav
nagra redovisas nedan.

7.2.1 Kommunens webbplats

En forutsittning for att kunna paverka ar tillgdng till information. Information om hur
medborgaren kan péverka den politiska processen bor finnas pa kommunens
webbplats. Pa webbplatsen kan handlingar och protokoll samt sindningar fran
kommunfullméktiges sammantrdden publiceras. Webbplatsen &r ibland den forsta
kanalen och kontakten med kommunen for manga kommuninvanare.

7.2.2. Elektronisk medborgarpanel

Medborgarpanel (e-panel) ér ett exempel pa en metod for konsultation, dir fragor
eller enkéter snabbt besvaras av medborgarna utan storre forkunskaper 1 &mnet.
Medborgarpanel innebér enligt demokratikommitténs betdnkande 2001:48 att en
grupp kommuninvénare bjuds in till ett samrad for att tillsammans med politiker och

experter diskutera den kommunala verksamheten”.*

Den mest utbredda e-demokratilosningen bland landets kommuner och landsting ar

medborgarpanel (e-panel). Tanken dr att det ska vara létt att delta oberoende av tid
och rum. En enkdt till en medborgarpanel kan ocksa skickas ut via sms.

7.2.3. Chatt och diskusionsforum

39 Att vara med pa riktigt - Demokratiutveckling i kommuner och landsting. SOU 2001:48
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Det finns flera verktyg for elektronisk dialog. Chatt och diskussionsforum &r kanaler
som anvints genom aren av kommuner och landsting for dialog med medborgarna.
En fragestund kan exempelvis hallas under ett par timmar via en chatt. Mer
oberoende av tid och rum &r diskussionsforumet dir en 6ppen diskussion kan foras i
olika dmnen.

7.2.3 Medborgarbudget

En annan modell som fatt uppmérksamhet &r medborgarbudget. Kommuninvénare
bjuds in att medverka i ekonomiska prioriteringar i kommunens verksamhet. Haninge
kommun har som en av de forsta kommunerna i landet provat medborgarbudget i
utvecklingsarbetet kring en av kommunens parker. Medborgarbudget kan dven
anvindas for att involvera medborgaren i ett beslut och exempelvis direkt paverka
fordelning och prioriteringar i en kommuns eller verksamhets budget.

7.2.4 E-forslag™

En annan e-demokratilosning &r sé kallade e-forslag som har sin grund i
petitionssystemet, det vill sédga att medborgarna kan 1dmna forslag till politikerna.
Med ny teknik kan medborgarna lagga forslag pa en webbplats och gora dessa
tillgdngliga for en bred allménhet sa att fler kan ansluta sig och visa sitt stodd genom
att signera e-forslaget.

E-forslag ér &n sa ldnge i sin linda i Sverige. Ett antal kommuner har provat metoden.
Till skillnad frén traditionella medborgarforslag som sénds in skriftligt, finns
potential att fa in fler forslag via e-forslagssystemet. Publicering pa Internet ger ocksé
mojlighet till debatt, spridning, stdd och diskussion i fragorna pi ett enkelt sétt.

7.2.5 Omrostningar och radslag, med mera

Nar medbestimmande eller medbeslutande efterfragas i1 en beslutsprocess kan ocksé
det ske digitalt. Omrdstningar och radslag kan héllas via webben.

Sigtuna kommun dr den kommun som har storst erfarenhet av radslag under de
senaste dren. Radslagen har delvis héllits via Internet. 2008 genomfordes exempelvis
radslag dels om framtida dldrefragor dels om ortsutveckling.

7.2.6 Sociala medier

Sociala medier har blivit en populér arena for politisk opinionsbildning och debatt.
Allt fler och allt mer tid dgnas &t att besoka de sociala ndtverken pa Internet och dven
mer traditionella communities. Dubbelt s& manga som for tva ar sedan besoker idag
sociala ndtverk som en vardaglig aktivitet. Enligt undersokning Svenskarna och

1 Med e-forslag avser vi det som pa andra hall dven kallas for e-petitioner. SKL definierar det som ““ En e-
petition &r en idé, 6nskan om atgéird eller forslag fran en medborgare till kommunen eller landstinget.
Forslaget ldggs ut pa hemsidan och andra medborgare kan dér stodja forslaget genom att signera det.” E-
petitioner kommer fran borjan fran Storbritannien och ldnder anslutna till samvéldet. I dessa har man haft en
lang tradition av petitioner/forslag dar medborgare samlar namnunderskrifter for ett forslag som sedan
overldmnas till beslutfattare. (Faktablad nr 7, SKL 2009).
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Internet 2011 s& anvénder 35 procent av Internetanvéndarna sociala medier
dagligen.*

Vid ett par tillféllen har verksamheter inom Goteborgs Stad anvints sig av Facebook,
for att marknadsfora en medborgardialog.

7.2.7 Applikationer i mobila enheter

Mobilt Internet vixer med stort kraft enligt undersdkningen Svenskarna och Internet
2011. Det betyder att allt fler har Internet pé fickan, vilket ger forutséttningar till att
satsa pa applikationer for omrdstning med mera via mobiltelefonen eller via
surfplattor.

7.3 Varfor e-demokrati?

Fordelarna med att anvdnda e-demokrati som komplement i en medborgardialog ar
mojligheterna att na fler. Det finns en rorelse 1 samhéllet dér alltfler vill vara med och
delta men pa sina villkor. De elektroniska kanalerna ger en dkad tillgédnglighet som é&r
oberoende av tid och rum. Ménniskor som har svért att ndrvara vid fysiska moéten kan
pa detta sétt vara med och paverka. E-demokrati dr ocksa ett snabbt, kostnadseffektivt
och relativt enkelt medel for att mojliggdra delaktighet 1 en fraga.

7.4 Utredningen rekommenderar

Utredningen forordar att Goteborgs stad pd e-demokrati omradet 1 forsta hand

utvecklar:

e En sirskild webbplats for delaktighet och inflytande (omrdstningar,
diskussionsforum) och en utveckling av goteborg.se for att stédja fordjupning av
demokratin.

e En mgjlighet for medborgarna att 1dmna forslag till politikerna via webben, sa
kallat e-forslag for hela staden. E-forslag har ofta egna namn som exempelvis
Malméinitiativet och ViVill i Uddevalla. Forslag pa namn till Géteborgs e-
forslag tas fram 1 den fortsatta processen.

e Det finns redan inskrivet i Goteborgs stads budget 2013 att medborgarpaneler
ska anvindas 1 staden. Utredningen anser att det bor utvecklas paneler bade
lokalt och for hela staden.

Stadsledningskontoret far i uppdrag att genomfora detta sa snart som mojligt och i
samverkan med ovrig e-utveckling. Regelverk behover tas fram for de olika
verktygen.

7.5 Samordning eller lokala I6sningar

Det finns ett vérde i att centralt samordna vissa verktyg medan andra verktyg och
metoder behdver anpassas och anvindas lokalt ute 1 verksamheterna. E-forslag
foreslas blir en gemensam 16sning for staden. Medborgarpanel, omrdstning eller
diskussionsforum kan anvédndas sévil for hela staden som 1 lokala satsningar.

32 Svenskarna och Internet 2011, Olle Findahl, .se

33 »Goteborgarnas mojligheter till demokratiskt inflytande ska sikerstillas. Vuxna, barn och unga har riitt att
delta i beslutsfattande och planering av atgiarder som ber6ér dem och deras réttighter. Brukarrdd, anhérigrad
och medborgarpaneler ska anvéndas.” Goteborgs stads budget 2013 sid 15.
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8. STADSDELSNAMNDERNAS STARKARE INFLYTANDE I
STADSUTVECKLINGSPROCESSEN

8.1 Om uppdraget

Som ovan framgér har Kommunfullméktige i samband med forslaget till ny SDN-
organisation beslutat att:
“Stadskansliet far i uppdrag att i samverkan med berérda ndmnder/ berednings-
grupper och bolag arbeta fram forslag till hur stadsdelsndmnderna kan 3 ett
starkare inflytande i fragor rorande stadsplanering sdsom byggnation, trafik, park
och natur. Ansvaret och besluten ligger kvar i respektive facknamnd”**

I stadsdelarnas reglemente uttrycks foljande:
“Namndernas arbete skall bygga pa en kompetens om lokala fradgor med
beaktande av ett hela staden perspektiv. Langsiktigt skall effekten av
ndmndernas arbete bidra till utvecklingen av ett hallbart samhéille. Den sociala
dimensionen i hallbarhetsbegreppet skall sirskilt beaktas. Detta stéller krav pa
ndmndernas formaga till kommunikation med medborgarna och samverkan med
andra organisationer, sivil inom som utom staden.” *°

Utredningen har identifierat fyra omrdden som behdver utvecklas for att i enlighet
med uppdraget ge stadsdelarna ett starkare inflytande i stadsplaneringen:

1. Tafram en lokal kunskapsbas
Stadsdelarna har kompetens om lokala fragor och har genom sina
verksamheter och relation till befolkningen god kunskap om den sociala
dimensionen. Utredningen ser ett behov av strukturerat och pa liknande sitt
samla in och organisera kunskapen for att pa bésta sitt kunna anvianda dessa i
relationen till 6vriga organisationer i stadsutvecklingsprocessen olika skeden.

2. Sakerstall mojlighet till paverkan
For att pa allvar sdkerstélla samverkan och uppné en god dialog mellan de de
berdrda fack- och stadsdelsforvaltningarna behover tydliga strukturer och
kontaktytor pa olika nivder skapas. Utredningen ser att det dr betydelsefullt att
det finns ett gemensamt forhallningssatt och sprak for denna dialog. Det dr av
vikt att samverkan sker tidigt i de olika processerna.

3. Radslag
En dterkommande dialog mellan de fortroendevalda i stadsdelarna och de de
berdrda fackndmnderna ar viktig. Inte minst for att skapa en balans mellan
stadens perspektiv och det lokala perspektivet. Utredningen framhaller att det
behovs en struktur och ett tydligt syfte med en sddan dialog.

4. Utbildning
For att ge goda forutséttningar for en samverkan med syfte att ge stadsdelarna
ett starkare inflytande i stadsutvecklingsprocessen behdvs en gemensam
forstaelse om uppdrag och arbetssitt for de olika verksamheterna inom denna

3% Kommunfullméktiges beslut, 2010-01-28, § 17, Dnr 0776/09.
33 Reglemente for Goteborgs stadsdelsndmnder 2 §
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process. Utredningen ser i enlighet med detta ett behov av att géra en bred
utbildningssatsning for de berdérda fack- savél som stadsdelsndmnder och
forvaltningar.

Ovanstaende fyra omraden kommer att beskrivas mer omfangsrikt under kapitel 8.2 -
8.5.

8.2 Lokala kunskapsbaser i Goteborgs stadsdelar

8.2.1 Uppdraget

Stadsdelsndmnderna har givits det yttersta ansvaret for befolkningen i respektive
stadsdel. (se 8.1)

“Nédmnderna ska medverka i samhaéllsplaneringen och tillsammans med andra
samhéllsorgan, organisationer, foreningar och enskilda frimja goda miljéer 1
staden. Namndens medverkan ska bygga pa nimndens sociala erfarenheter’® och
sdrskilt syfta till att paverka utformningen av nya och éldre bostadsomrdden 1
kommunen.”*’

Med utgingspunkt i reglementet for stadsdelsndmnderna har stadsdelsdirektoérerna
gett uppdraget till utvecklingsavdelningarna att ta fram metoder for att kunna
systematisera och strukturera sociala erfarenheter och kunskap for att 4stadkomma en
socialt hallbar utveckling i stadsdelarna och i staden.

8.2.2 Innehall

Utredningen menar att anvindandet och framtagandet av sirskilda kunskapsbaser kan
skapa mojligheter sa att den fysiska miljon kan utformas ifran systematiserade sociala
erfarenheter. For att kunna skapa en samsyn Over hela staden foreslas en gemensam
struktur anvédndas som é&r flexibel nog att anpassas efter olika behov.

Kunskapsbaserna ska utgd fran de huvudbegrepp som framhaélls i verktygen
barnkonsekvensanalys och socialkonsekvensanalys for sociala aspekter i
planeringsprocessen”"; Sammanhéllen stad, samspel, vardagsliv, identitet samt hélsa
och sdkerhet.

Kunskapsbaserna ska anvéndas for analys i verktygens olika geografiska nivaer och
ska skildra nuvarande forhallanden, men kan dven innehélla historisk bakgrund,
pagéende trender och prognoser for framtiden. De ska ge underlag for savél
omradesvisa som tematiska fragor och framtida behov. Utredningen menar att
kunskapsbaserna kommer att synliggdra komplexa samband, eventuella motséttningar
och skapa helhetsperspektiv.

8.2.3 Kunskapsbasen

36 Med sociala erfarenheter menas kunskap om ménniskors levnadsvillkor och vad som péverkar dem.
37 Reglemente for Goteborgs stadsdelsndmnder, 4 §

38 [SKA] Social konsekvensanalys - ménniskor i fokus 1.0 och [BKA] Barnkonsekvensanalys - barn och
unga i fokus 1.0. Skrifterna kan bestéllas fran Stadsbyggnadskontoret.
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De lokala kunskapsbaserna ska bygga pa kunskaper, erfarenheter och behov hos de
som bor, arbetar eller pa annat sitt ar knutna till stadsdelen. Med hjilp av
kunskapsbaserna kommer stadsdelarna att fa mojlighet att dra slutsatser om
stadsdelens behov ur ett socio-rumsligt™ perspektiv. Utifran dessa slutsatser kan
sedan prioriteringar, strategiska val och atgirder genomforas i samverkan med andra
kommunala forvaltningar och aktoérer. Kunskapsbasernas slutsatser ska presenteras
for politikerna 1 stadsdelsndmnderna, men pé vilket sitt det sker bestams av
respektive stadsdelsnamnd.

Utredningen konstaterar att framtagandet av lokala kunskapsbaser kommer att kréva
en kontinuerlig laroprocess. Det handlar inte om att ta fram fardiga slutprodukter. Hur
den lokala kunskapsbasen tas fram foreslas vara upp till varje stadsdel.
Kunskapsbaserna ska ses som stadsdelsforvaltningarnas arbetsmaterial.

8.3 Sakerstalla mojlighet till paverkan

‘ Stadens budget J
L Stadsdelsndmnders mdl och behov ] L Facknamnders mél ach behov ]
l Tva kordineringsméten per &r l

‘ Lokal kunskapsbas J et [ Produktionsplaner J

| |
| |

‘ Projekt och uppdrag J ‘ Projekt och uppdrag J

Figur 3. Schema over stadsutvecklingsprocessen

8.3.1 Samverkan i stadsutvecklingsprocessen

Utifrén befolkningsansvaret har varje stadsdelsforvaltning givits ett ansvar for de
behov som finns 1 stadsdelen. For att utoka samverkan och uppna en utdkad dialog
mellan de olika stadsdelsforvaltningarna och de berérda fackforvaltningarna® maste
tydliga kontaktytor skapas med mojligheter till dialog i olika skeden i
stadsutvecklingsprocessen.

39 . . . C .
Med begreppet socio-rumsligt menas att det sociala och det rumsliga &r néra relaterade till varandra. I
relationen paverkar de och skapar varandras utveckling.

Vad giller samverkan i stadsutvecklingsprocessen avses med de berdérda fackforvaltningar
Fastighetskontoret, Park- och naturforvaltningen, stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret.
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De berdrda fackforvaltningarna maste fa kannedom om vilka behov som skulle
kunna 16sas genom fysisk planering. Utifran befolkningsansvaret har stadsdelarna ett
ansvar att formedla kunskapen om behoven till de berdérda fackforvaltningarna.

De berorda fackforvaltningarna har ett sjalvstindigt ansvar att ta fram
produktionsplaner utifrén politiska mal och behov. De har ocksé ett ansvar att
kontinuerligt stimma av produktionsplanerna med stadsdelsférvaltningarna.

8.3.2 Gemensam koordineringsgrupp

Pé tva koordineringsmd&ten om aret foreslas stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret,
fastighetskontoret, park- och naturforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna tréffas
for att ge varandra information, stimma av lokala kunskapsbaser och
produktionsplaner. P4 mdtena vore det vardefullt att fA med kommunal bostadsbolag,
lokalférvaltning och lokalsekretariat med flera. Traffarna ska ske pa ett sadant sitt att
de ger dmsesidig nytta infor produktionsplanering, budgetarbete etc.
Koordineringsmotena foreslds ske ett gemensamt for alla berdrda och ett per
stadsdelsforvaltning.

Tillsammans sorterar stadsdelsforvaltningarna och de de berérda fackforvaltningarna
inkomna 6nskemal 1 angeldgenhetsordning. Tillsammans sorterar man ocksé de krav
och onskemédl om utveckling som staden har pa de olika stadsdelarna.

8.3.3 Uppdrag och stadsutvecklingsprojekt

De berdrda fackforvaltningarna ar ansvariga for att genomfora olika typer av
stadsutvecklingsprojekt inom ramen for respektive forvaltnings ansvar. Det kan
handla om fordjupade 6versiktsplaner, detaljplaner, ny- och ombyggnadsprojekt med
mera. Stadsdelarna ska tidigt ges mojlighet att delta i relevanta projekt for att delge
och vara delaktiga utifrdn stadsdelarnas behov och medborgarnas intressen i
projekten.

Stadsdelarna har projekt dir del av 16sningarna kan ligga inom de berdrda
fackforvaltningarnas kunskapsomrade. Hér skall de berérda fackforvaltningarna ges
mojlighet att delge sin kompetens.

Samarbeten ska ske kontinuerligt - och nér behov finns - och fristdende frdn de ovan
skisserade koordineringsmotena.

8.3.4 Kontaktperson

Sévil de berdrda fackforvaltningar som stadsdelsforvaltningar ska utse
kontaktpersoner for att underldtta kommunikationen. Minst en person per
stadsdelsforvaltning ska ha en helhetsbild av vad som ar pa géng. Vid behov slussar
kontaktpersonen fragor vidare till ritt person inom den egna forvaltningen."

8.4 Radslag

For att utveckla dialogen mellan fortroendevalda i nimnder som &r aktdrer inom
stadsutvecklingsomradet foreslar utredningen att aterkommande rédslag infors.
Rédslagen syftar bland annat till att stiarka kontakten, kunskapen och forstaelsen
mellan politikerna i nimnderna. Andra viktiga syften &r:
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e Skapa balans mellan det lokala och hela staden perspektiv. En dialog om 1
relationen mellan stadens perspektiv i sin helhet och det lokala perspektivet kan
ge en utvecklad och gemensam syn. Det dr av vikt att frdgorna far ett forum dér
de lokala och hela staden i stadsutvecklingsfrdgor utvecklas och leder till en for
helheten béttre utveckling.

e Ritt prioriteringar och att fattade beslut verkstélls. En utvecklad dialog mellan
fortroendevalda i ndmnder och styrelser som ingér 1 stadsutvecklingsprocessen
ger forutsdttningar for prioriteringar dér en hallbar samhéllsutveckling &r i fokus.
Bittre fordelning av resurserna till utvecklingen av ett hallbart samhélle i de tre
dimensioner.

e Kompetenshdjning inom de olika omraden som de aktuella nimnderna och
styrelserna representerar. Att bygga den hallbara staden ar ett mycket komplext
uppdrag och det behdvs kunskap och kidinnedom om de olika
héllbarhetsdimesionerna som stindigt behdver utvecklas och fyllas pd. Kunskap
ar en forutsittning for en meningsfull dialog.

8.4.1 Organisation av radslaget

Presidierna i ndmnder och styrelser inom stadsutvecklingsomradet dr de som ska inga
1 Radslaget. Stadsdelsnimnderna, byggnadsndmnden, fastighetsnimnden,
trafikndmnden och park- och naturndmndens presidium. For att fa en frekvens som
ger forutsittningar for en god dialog foreslas tva ganger per mandatperiod, en i
mandatperiodens borjan och en i mitten.

Ansvarigt kommunalrad for stadsutvecklingsprocessen foreslds leda radslaget samt att
ansvara for instyrning av vilka fragor som ska tas upp och framtagande av en agenda
for motet. Stadsledningskontoret finns som stod till detta och expert stdd finns att
tillgd fran de ingdende organisationerna.

8.5 Utbildning

8.5.1 Gemensam utbildning

For att ge samverkan goda forutsidttningar behdvs en gemensam kunskapsniva om
uppdrag och arbetssitt for de olika verksamheterna inom stadsutvecklingsprocessen.
Det ar betydelsefullt att gora en bred utbildningssatsning sd att forstdelse och kunskap
finns 1 organisationerna. Bredden i utbildningen dr av betydelse d& kunskap och
kompetens pd omradet &r av vikt for fler 4n de som har som sitt huvuduppdrag att
arbeta med stadsplaneringsfragor. I stadsdelsforvaltningarna dr bland annat
sektorscheferna viktiga personer for de strategiska overviganden vad det géller
kdrnomradena i stadens service till medborgarna. For ett bra inférande av ett starkare
inflytande for stadsdelarna i1 stadsutvecklingsprocessen dr kulturen i organisationerna
lika viktig som strukturen for detta.

Social resursforvaltning har idag ett uppdrag att via S2020 att arbeta med den sociala

dimensionen i stadsutvecklingsfrdgor och genomf6r en rad utbildningssatsningar pa
omrédet. Utredningen foreslar att Social resursforvaltning far i uppdrag att organisera
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och genomfora den gemensamma utbildningen i samverkan med de ingdende
aktorerna.

8.5.2 Gemensamt kunskapsuppbyggande

Det ar av vikt att kontinuerligt tillféra och ldra nytt om hur den héllbara staden skapas
och utvecklas. Stadens utveckling dr beroende av en helhet dér kunskaper tas till vara
och utvecklas for att skapa en gemensam kunskap. Uppdraget att genomfora en
kontinuerlig kunskapsuppbyggnad foreslés 1dggas pa Social resursforvaltning i
samverkan med Ovriga organisationer. Insatserna skall vénda sig till bade politiker
och tjdnstemén 1 de berdrda organisationerna.

8.6 Organisation och ledning (bild se 6.3 figur2)

For att genomfora en fordjupning och utveckling pa ett strukturerat sétt for hela
staden kravs ett stod- och samordningsarbete. Detta bor genomforas gemensamt med
fordjupad demokrati genom medborgardialog.

For att sdkerstdlla uppbyggande av kompetensen i stadens organisationer bor ett
ndtverk pa operativ niva byggas upp.

Utredningen foreslar att stadsledningskontet forstarks sé att kompetens for ledning,
samordning, uppf6ljning och strategiskt stod, for utvecklingsomradena
medborgardialog och starkare inflytande 1 stadsbyggnadsprocessen finns.

Stadsdelsforvaltningarna och de berdérda fackférvaltningarna ska ha en god
kompetens inom utvecklingsomrédet starkare inflytande i stadsutvecklingen. Social
resursforvaltning foreslds vara ett stod till organisationerna inom utvecklingsomradet
1 detta arbete samt att de far i uppdrag att ansvara for att en bred och férdjupad
kompetenshojningsinstats genomfors.

9. UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

Némndernas arbete med medborgardialog och stadsutvecklingsprocesser, med
utgangspunkt fran intentionerna i foreliggande rapport, ska foljas upp och utvérderas.
Att arbeta med medborgardialog dr en utmaning for hela staden. For att det ska vara
mojligt att se vad 1 dialogen som lett till vilket resultat &r det av stor vikt att
dokumentation sker l6pande och rapporteras med jamna mellanrum.

De dialoger som skett maste kontinuerligt foljas upp sa att praktiska erfarenheter kan
ligga till grund for fortsatt forbattringsarbete. Detta bor goras 10pande enligt en pé
forhand bestdmd mall.*!

4 Exempel pé fragor som skulle vara foremal for besvarande dr: Har ndmnden vervigt dialog, i vilken
fraga gjordes detta, med vilket resultat? Hur méanga medborgardialoger har genomforts? Har man arbetat i
enlighet med gdteborgsprinciperna for medborgardialog? Vem var malgruppen for dialogen? Vilka metoder
och resurser har anvints? Aterkopplingen — hur har resultatet redovisats? Har medborgardialogen haft nagot
inflytande pa besluten? Finns dverviganden om medborgardialog redovisade i nimndens
protokoll/tjdnsteskrivelser? Om ndmnden inte funderat dver att genomféra medborgardialoger — hur kommer
det sig? Vilka fragestdllningar kan vi stilla vad géller stadsutvecklingskoordineringsmotena?
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9.1 Checklista och handbok

Erfarenheterna fran utviarderingarna av medborgardialogerna skulle kunna samlas
exempelvis pa stadens intranit for spridning i organisationen.

Som stdd for planering, genomforande och utvérdering av medborgardialog i stadens
verksamheter foreslar utredningen att en handbok for medborgardialog tas fram samt
att stadsledningskontoret far i uppdrag att tillse att handboken produceras. Handboken
blir 1 sig sjélvt en verktygslada for dialogarbetet och dven hur det kan f6ljas upp.

Som stod for processen att ge stadsdelarna ett starkare inflytande i stadsplaneringen
och 1 det bredare begreppet som utredningen foresprakar stadsutvecklingen kommer
en sérskild checklista tas fram for arbetet. Stadsledningskontoret foreslas ges ett
ansvar att checklistan tas fram. Materialet kan med fordel publiceras pé stadens
intranit sa att s manga som mojligt kan ta det av det.

9.2 Vilka resurser finns idag?

Vilka resurser for medborgerligt dialogarbete finns i staden idag? Vilken kompetens
finns 1 stadens forvaltningar kring medborgardialog och sarskilda tekniker for detta?
Utredningen bedomer att en inventering av tjénstepersoner som har kunskap inom
omradet medborgardialog maste ske. I inventeringen/utredningen bor ocksa inga pa
vilket sdtt dessa personer kan anvéndas mellan ndimnderna.

9.3 Forskning

Utredningen podngterar till sist att det dr angelédget att f6lja upp uppdragen kring
fordjupad demokrati med hjdlp av medborgardialog och starkare inflytande 1
stadsutvecklingsprocessen genom att knyta an till aktuell forskning pad omradet. Det
kan ocksa handla om att utveckla samverkan med forskningsinstitutioner rérande
demokratiutveckling.

Utredningen framhaller att det kan finnas behov av att 1ita en extern forskare folja
utvecklingen. Genom att anvédnda en sadan foljeforskare kan anvindbara
utvirderingar ske l10pande under medborgardialogsarbetets gang. Utredningen tror att
detta kan ge nyttiga, kontinuerliga kunskaper i faltet mellan forskning och praktik.

Klas Forsberg
Stadsledningskontoret
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