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Varfor dialog — och hur
gor vi?

| detta dokument beskrivs gatukontorets avsikter, arbete och ansvar nar
det galler kontakter med medborgaren/brukaren. Det pekar ut hur vi ska
arbeta och vilka begrepp vi anvander. Har finns checklistor och metoder
vi har anvandning for i arbetet med att skapa delaktighet och
kommunicera med medborgaren/brukaren.

I det forsta avsnittet beskrivs varfor vi ska fora dialog och gora minniskor
som anvinder det offentliga rummet delaktiga. Hir definieras begrepp, sd att
vi talar samma sprak, och hur vi ska arbeta systematiskr med delaktighet som
en del i styrningen av verksamheten.

I de andra avsnitten finns verktyg — checklistor, kontaktpersoner, metoder,
mallar — som underldttar for alla som ska arbeta med dialog och delaktighet.
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Varfor ska vi fraga brukarna?

Gatukontorets arbete paverkar alla som bor och vistas i Malmé. Sa fort
man nyttjar stadens gator, torg, parker och strander berérs man av det
som &ar vara ansvarsomraden.

Vi arbetar med dialog och delaktighet av flera skil:
e Nirmiljsfragor angir och engagerar minniskor. Onskan om att i siga
sin mening och ha méjlighet att paverka ir pataglig.

* Gatukontoret har en ambition att ta reda pd vad malméborna vill och vad
man tycker om det vi levererar, for att veta att vi anvinder skattemedlen pd
bista tinkbara sitt. Vi ser ocksd nyttan med att fi manga perspektiv pa det vi
sysslar med.

¢ Effektmalen siger bland annat att “delaktighet i form av
medborgarsamverkan i olika projekt ska 6ka” och”antalet medborgare som
kinner sig delaktiga ska 6ka”.

* Kommunfullmiktige har gett stadens nimnder direktiv att 6ka
malmébornas méjlighet till inflytande pé frigor som berér dem.

Séa arbetar vi i projekt och i linjen

| projekt som féljer projekthandboken

I gatukontorets projekt ska alltid 6vervigas om brukardelaktighet ska
genomfdras i projektet. Det ir projektledaren som svarar for ate tillsammans
med styrgruppen 6verviga detta i forstudiefasen. Bland annat ska nyttan
med brukarmedverkan virderas och syftet klargoras, liksom hur resultatet
ska anvindas och hur aterkoppling ska ske. I det fall man kommer fram till
att brukardelaktighet ska genomforas, ska detta ingd i
kommunikationsplanen for projektet.

Checklistan (s. 10) ir en hjilp vid dessa 6verviganden.
Ilinjen

Respektive avdelning ska varje &r i verksamhetsplanen beskriva vilka
aktiviteter som ska leda till brukardelaktighet som planeras att genomféras

under 4ret. Hir ingdr dven till exempel enkiter, som ir en typ av

brukardelaktighet.
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Vad betyder begreppen?

Medborgare eller brukare? Dialog eller konsultation? For att vi ska prata
samma sprak behover vi definiera vad vi menar med begreppen och hur vi
anvinder dem.

Medborgare, invanare, brukare eller kund?

For anvindaren kan vi till exempel anvinda medborgare, kommuninvénare,
brukare eller kanske kund. Ordvalet antyder anvindarens forhallande till

den som utfor tjinsten.

En medborgare ir aktiv och har viss makt (t.ex. genom allminna val), liksom
kunden (kan stilla krav — och kan vilja eller vilja bort). Brukare ir ett
alternativ till znvindare och mer neutralt in konsument. Malmébo/invinare
ir ocksd neutrala ord, men begrinsar anvindargruppen eftersom de inte
inkluderar de som inte bor hir, men 4nd4 anvinder stadens offentliga rum
om de arbetar hir eller bessker Malma.

ANVAND "BRUKARE” | FORSTA HAND

Aven om gatukontorets verksamhet kan rymma hela spektrumet fran passiv
till aktiv mottagare och anvindare av tjinster, s rekommenderas att

begreppet brukare i forsta hand anvinds framfor de 6vriga begreppen.

Alla kommuninvanare och bestkare kan betraktas som brukare av
gatukontorets tjinster — vare sig de ir stora eller smd anvindare, mindre eller

mycket aktiva anvindare.

Delaktighet i form av dialog, konsultation eller information?

Nir vi viljer ord for kontakten med anviindaren beskriver det ocks hur vi
ser pa relationen med anvindaren och vilket inflytande vi ger anviindaren.

Exempel pa sddana begrepp ir dialog, konsultation, information, delaktighet,
samarbete, samrdid och samverkan. Det kan vara svért att skilja dessa begrepp
it. Delaktighetsschemat nedan ger vigledning for att avgéra vilket man ska
anvinda.
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DELAKTIGHETSCHEMA

Ratt form av delaktighet skapar rétt férvantningar

Ectt sidce ate tydliggdra relationen mellan anvindare och utférare kan vara ace
forsoka klargora formen av delaktighet. 1 figuren nedan har olika begrepp
och graden av delaktighet lagts in i ett schema.

Form av delaktighet Kénnetecken Du far Metodexempel
Information Envagskommunikation Veta Webb
Fragor och svar Trycksak
Stormdote
Konsultation Inhdmta synpunkter Tycka Enkat
Ofta punktinsats Fokusgrupp
Asiktstorg
Dialog Utbyte av tankar Resonera Open Space
Ofta flera tillfallen Cafémetoden
Samarbete Aktiviteter planeras och Genomféra Framtidsverkstad
genomfors Miniverkstad
Idéverkstad
Medbestdammande Gemensamt Bestamma Radslag
beslutsfattande

Kalla: Inter Acta, Dialog & Utveckling

Schemat visar, forutom vad som kidnnetecknar de olika formerna av
delaktighet, exempel p& metoder som kan anvindas for act uppnd olika
former av delaktighet.

Anvand "ratt” begrepp

Med ritt ordval kan vi skapa ritt férvintningar hos de vi pratar med. Vi ska
vara irliga i virt uppsit. Ar vi beredda att lita andra bestimma, eller vill vi

egentligen bara veta vad man tycker?

For att beskriva vilken typ av brukarkontakt som man avser ska vi dirfor
anvinda ndgot av delaktighetsspektrumets fem begrepp:
information, konsultation, dialog, samarbete eller medbestimmande.
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Ansvar for handboken och for utvecklingsarbete

Det krivs en stindig utveckling av var kompetens och kunskap om
brukardelaktighet och dialog. Erfarenhetsutbyte med varandra och vér
omvirld 4r en viktig del i utvecklingsarbetet.

"Dialoggruppen” har ett sirskilt ansvar. Dialoggruppen bestar av
representanter frin varje avdelning (utsedda genom VSG). Gruppen ansvarar
for ate &rligen uppdatera denna handbok, utveckla vira metoder, erbjuda
utbildning och inspiration inom omridet. Erfarenhetsutbyte med varandra
och var omvirld ir en viktig del i utvecklingsarbetet.

Arbetet sker i nira samarbete med verksamheten. Dialoggruppen
dterrapporterar till avdelningarna och VSG.
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Checklista

10.

11.

12.

13.

14.

Syfte: Vad vill vi uppna? Vilken friga vill vi belysa?

Hur ska resultatet anviindas? Vad ir mojlige att genomfora? Finns det

begrinsningar (tid, resurser mm)?

Form av delaktighet: Vilken form av delaktighet erbjuds deltagarna
(konsultation, samarbete etc)?

Meningsfullt deltagande: Uppfattar deltagarna frigan som vikeig?

Kommunikationsplan: Vilka dr mélgruppen? Vad vill ni siga? Vilka
kanaler kan ni anvinda? Vem gér vad? Nir bér kommunikationen
se?

Aterkoppling: Nir och p3 vilket sitt ska ni aterkoppla till deltagarna?
(Bor arbetas in i kommunikationsplanen). Hur kan man
marknadsfora projektet efterdt med medborgardialogen? Kan nigon
som limnat forslag intervjuas i ett pressmeddelande/Virt Malmé?

Dialogdilemman/riskanalys: Forsok forutse vilka svarigheter eller
eventuella dilemman ni kan stillas infér och fundera 6ver tinkbara

l6sningar.

Tid- och aktivitetsplan: Identifiera viktiga
huvudmoment/arbetsuppgifter och gor en dversiktlig tidsplan. Vad
ska goras och nir ska det ske?

Tid och plats: Var och nir ska métet ske? Eller ska ni méta folk pa deras
naturliga samlingsstillen (kdpcentra, dagis osv)? Tink pa att
malgruppsanpassa val av tid och plats. Hur linge ska motet pagd?

Innehéll och uppligg: Vilka ir de viktigaste punkterna pa programmet?
Vilken information behéver deltagarna fi pa plats? Vilket material
ska finnas i lokalen? (Ténk p4 att pauser, mat/fika ir viktiga inslag)

Lokaler: Ar lokalerna tillgingliga for personer med funktionshinder
(hissar, trosklar, teleslinga osv)?

Dokumentation: Hur ska ni dokumentera synpunkter och tankar som
kommer fram under métet? Vem sammanstiller dokumentationen?

Hur fir vi med fler? Hur kan ni géra métet avslappnat och bidra till act
alla vigar och fir méjlighet atc uttala sig? Behdvs det tolkar? Behovs
det barnpassning? Har ni anvint ritt informationskanaler?

Utvirdering: Hur ska vi utvirdera aktiviteten?
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Behover du radd och kontakter?

Det finns manga pa gatukontoret, andra férvaltningar och organisationer
som kan mycket om brukardelaktighet och har erfarenheter fran
genomfdrda projekt. En lista éver alla dem skulle bli inaktuell snabbt.
Darfor finns har ett fatal kontakter som bade kan ge dig rad direkt och
lotsa dig vidare.

DIALOGGRUPPEN PA GATUKONTORET
Dialoggruppen ansvarar for utveckling av dialoghandboken. Gruppen ir
utsedd genom VSG.

Gruppen kan ge dig rdd och vet ocksa vilka personer pd gatukontoret som
har erfarenheter frén genomférda dialogprojekt eller brukarundersékningar.
Gruppen kan ocksa lotsa vidare till andra personer utanfér gatukontoret.

¢ Annika Abrahamson, 34 13 96
* Birgitta Hjertberg, 34 14 11

* Linda Johnson, 34 21 80

* Monika Nilsson, 34 21 26

* Petra Kling Gutenwik. 34 21 16

DIALOGLABBET

Dialoglabbet, som finns p& Garaget, arrangerar utbildningar for tjinstemin
och politiker i Malmé stad som vill utveckla sin kompetens i
medborgardialog eller olika dialogtekniker. P4 Dialoglabbet finns ocksi en
kunskapsbank om dialog i olika former, vetenskaplig licteratur om ill
exempel samtalsdemokrati, och praktiska handbécker i dialogmetoder.

Lis mer pd www.malmo.se/dialoglabbet
¢ Emelie Wieslander, tel 340203, 0733-247925, emelie.wieslander@malmo.se
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Metoder

Det finns manga metoder for att skapa delaktighet eller dialog. Har ar
nagra beskrivnai korthet.
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Cafémetoden

Cafémetoden ir ett slags arrangemang som limpar sig fér grupper p& minst
15 personer dir det uppstar dialog i form av informella méten. Syftet ir att
deltagarna ska kunna beritta sjilva och lyssna till andras berittelser. Det bor
finnas en processledare som har det 6vergripande ansvaret for att tidsramar
och andra grundliggande regler f6ljs. Man kan genomféra cafémetoden pé
lite olika sitt.

Nigra forslag pd varianter av caféarrangemang:
e bjuda in deltagare utan nigot sirskilt tema

e bjuda in en professionell berittare och direfter lata deltagarna
beritta genom att reflektera kring vad den professionella berittaren
har sagt

¢ bjuda in dll temakvillar
Négra f6rslag pa olika former av caféarrangemang:

e goradettill en “krogshow” dir man bjuder pa mat och later de som
vill beritta

e lita minniskor beritta i smigrupper (girna med ndgon ansvarig for
gruppen som har fitt en viss introduktion till metoden och
instruktioner frén processledaren) och sedan kanske i tvirgrupper

e att man lter vuxna och barn att beritta for varandra i smagrupper

For mer information se "Metoder for méten” Anna Ranger/Karin
Westerberg och www.cesam.se/om-motestekniker

Operametoden

Opera ir en form av dialogméte dir fyra till 48 deltagare kan behandla en
fraga pa et effektive sice. Metoden skapar forutsittningar for delaktighet
samtidigt som den ger en bild av vad gruppen som helhet tycker ir viktigast.
I OPERA kombineras kreativitet, struktur, involvering och principerna for

inlirning genom gemensam aktivitet.

Du kan genom metoden pi ett bra sitt gora strategier och handlingsplaner,
utveckla processer och system eller behandla virderingar. Metoden hjilper
dig act f3 fram svar pa de frigor du vill.

Systematiken i OPERA:

O medelbara egna tankar
P arets tankar

E xponera

R agnordna

A rrangera
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Framgangsfaktorer

o Separerar produktion och bedomning av forslag
- ger fler idéer, skapar trygghet, fler vigar mer

e Kiritik byts mot positivt urval

- ingen tid sldsas pd att diskutera det vi just nu inte ir verens om

e  Gruppminne
- alla forslag dr synliga, processen ir transparant och parallell

¢ Kombinerar individuellt arbete och grupparbete
- alla genererar egna forslag som diskuteras och presenteras

e  Nyttan av par
- alla 4r aktiva, paren gallrar forst. Vilj s olika par som majligt

e Licc ate dokumentera
- alla kiinner igen sig i dokumentationen

For mer information se www.innotiimi.com

Idéverkstad

Idéverkstaden kan genomforas i grupper om 6-8 personer. Flera grupper kan
arbeta parallellt. Idéverkstaden inleds med en kort introduktion av uppgiften
som tyd 6ka kunskapen om brukardelaktighet och dialog liggér avsikten och

forutsdttningarna.

e  Ett tema med ett antal frigestillningar har arbetats fram i
forberedelserna

e Arbetet fokuseras pd positiva idéer hos deltagarna i gruppen.
e  Gruppen kommer éverens om hur idéerna skall foras vidare.

Processledaren formulerar ca 3 frigor till grupperna och skriver upp dem pa
blidderblock. Varje grupp fir arbeta med en frigestillning. Gruppen skriver
upp sina tankar pa blidderblocket, det kan vara forslag, tips, f6ljdfragor eller
mojliga losningar.

Alla grupper fir sedan arbeta med samtliga frigestillningar genom att de
roterar mellan alla stationer. Grupperna uppmanas att lisa igenom och
fortsitta foregiende grupps dokumentation. Antingen kan de utveckla de
tidigare idéerna eller gora ett helt eget forslag. Nista steg dr en “vernissage”
ddr man gir runt och tictar pd samtliga forslag. Direfter skall gruppen
bedéma, prioritera och rosta pa de forslag man mest tror pa.

Arbetet dokumenteras sedan.

Processledaren skall vara insatt i problematiken/imnet. Han/Hon bér ha
forméga att inspirera, lyfta fram och synliggéra deltagarnas kunskaper.
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Open space

Open spacemetoden anvinds bist nir det finns en viktig, komplex friga som
maste behandlas, en mingfald av minniskor dr inblandade och besluten
maéste fattas snabbt.

Ett openspaceméte varar mellan 1-3 dagar.

Maétet inleds med att alla delatagare sitter sig i en cirkel. Temat och de givna
forutsiceningarna presenteras. Alla ombeds skriva ner ett imne som relaterar

till det bredare temat som man ir intresserad av. Var och en berittar kort om
sitt mne. Pappret med imnet, namnet pa den som kom pa det samt tid och
plats sitts upp pa viggen.

Nista steg 4r en marknadsplats. Alla deltagarna liser igenom dmnena pa
viiggen och antecknar sig under det imne som intresserar dem mest. Sedan
gér deltagarna till samralsgrupperna och diskuterar det imne de valt. Varje
grupp utgdr en cirkel av stolar. Den person som satte upp dmnet har ansvar
att leda samtalet. Varje grupp diskuterar sitt imne utifrin s& manga
perspektiv som méjligt och foreslér dven problemlssningar och
dtgirdsforslag. Om négon kinner att diskussionen inte 4r intressant lingre
kan han byta grupp. Samtalsledaren tar med sig ett ssammandrag av idéerna
och vem som skall gira vad tillbaka. Detta skrivs in i en dator under mdtet
och siitts sedan upp pa viggen.

Niista steg kallas for kvillsnyheter. Det dr den sammanfattande och
uppsamlande fasen. Varje grupp redovisar sin diskussion och sitt resultat.
Efterarbetet bestdr i en sammanstillning av materialet som skickas ut i form

av ett kompendie till samtliga métesdeltagare.

Miniverkstad

Miniverkstad 4r en motesteknik som har linat moment av den mer kinda s
k SWOT-Analysen. Varje Miniverkstad anpassas utifrén gruppens behov
och situationen infér genomférandet.

Tekniken kan anvindas med grupper pd 12 - 100 personer. Gruppen
formulerar en gemensam framtidsbild, samtidigt som man arbetar med béade
hot och méjligheter. Vidare kommer gruppen &verens om hur det pdbsrjade
arbetet ska foras vidare. Miniverkstaden bér inledas med en kort
introduktion som tydliggér avsikten och forutsittningarna.

* Miniverkstad kan anvindas av en erfaren samhillsarbetare med hjilp av
manual och &vrigt material.

* Miniverkstad genomfdrs av en eller tva processledare beroende pd gruppens
storlek.

* Processledaren ska vara insatt i problematiken/dmnet.

* Processledaren bor ocksa ha formdga att inspirera, lyfta fram och synliggora
deltagarnas kunskaper.

Kélla: www.cesam.se
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Asiktstorg

Passar bra att anvinda f6r frigor kring samhillsplanering av olika slag. Man
anvinder sig av platser i det offentliga rummet, dir minga minniskor rér sig
— man kommer till medborgaren helt enkelt.

Asikestorget dr en utstillning dir information om det imne man vill
diskutera visas i text och bild pa skidrmar, girna tematiske indelade. Utover
ren information kan man presentera en frigestillning man vill att besokarna
diskuterar och limnar &sikter kring. Det ir viktigt att det finns
representanter nirvarande for att finga upp idéer/asikter och som kan svara
pa frigor.

Metoden ir inte sirskilt dyr, men kriver personal och tid. Styrka: Man kan
nd minga minniskor samtidigt, som kanske inte skulle kommit till ett méte.

Fokusgrupp

En fokusgrupp ir en grupp pd 10-15 personer som samtalar om ett bestimt
dmne. Samtalet sker i intervjuform dir frigestunden leds av en
utfrdgare/moderator. Gruppdeltagarna har nigot gemensamt t.ex. kon, alder,

bosatta 1 ssmma omride, med mera.

Resultatet kan sammanstillas pé olika sitt. Samtalet kan spelas in eller
skrivas ner som lpande text. Vi analysen tas virdebirande ord eller
vanligaste kommentarerna eller vad man sirskilt soker efter med. Det hela
avgdrs av intervjuns syfte - vad man vill ha ut av sin fokusgrupp. Resultat
kan anvindas for act s6ka idéer dll forindringar, som ett sitt ace folja upp
genomfodrda forindringar, infor enkiter for att hitta bra frigor, som ett
komplement till andra undersékningar.

For mer information: S6k fokusgrupp p& Google och det finns hur mycket
som helst att ta del av, bl.a. pA www.demoskop.se/?id=430

Framtidsverkstad

Framtidsverkstad ir en vedertagen arbetsmetod som lyfter fram en grupp
personers idéer och gor dem till verklighet. Den hjilper minniskor som ska
samarbeta, att g {rén ord tll handling. Metoden har ett demokratiskt och
kreativt arbetssitt som syftar till att alla medverkande ska hitta en gemensam
plattform dir man kan plocka fram och forverkliga sina idéer tillsammans.

Kritikfasen inleder sjilva verkstaden och ir en gemensam
probleminventering kring det tema som verkstaden handlar om. Denna sker
som en brainstorm och bearbetas bland annat genom att man arbetar i
mindre grupper med analys (t.ex vad upplevs som problem? Vilka orsaker
finns bakom problemen?) Genom olika stimulerande évningar fir deltagarna
stod att drdmma och lita fantasins fléda. Aven hir anvinds brainstorm.
Kritik och visioner knyts samman . Arbetet ska utmynna i tydliga uppdrag:
Vem skall gora Vad? Nir? Hur? Varfor?
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Las mer:
www.framtidsverkstad.se/tibet/page/1186;jsessionid=55422733E08187A
E7DFD4EF8342E0F35

Andra metodexempel att ta stéllning till

Det ir inte alltid som dialog, konsultation och samarbete med medborgarna
dr ritt vig att g& for att uppna sina syften.

Ibland vill man endast informera medborgarna om nigot som ir pa géng. I
detta fall kan man anvinda sig av webben, skicka ut en trycksak och/eller
halla ett stormote.

En annan ging vill man friga en stor mingd slumpvis utvalda personer om
deras &sikt i ett antal frigor och di kan man vilja att skicka ut en enkic eller
ge ndgon i uppdrag att gora ett stort antal telefonintervjuer.

Om man vill ha en djupare insike i vad ett antal personer tycker i en viss
fraga limpar det sig kanske bist med djupintervjuer. I det fall man vill fatca
ett gemensamt beslut tillsammans med en grupp kan ridslag vara ritt metod
for gora detta.
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Exempel pa genomférda
projekt

For att att dra lardom av tidigare projekt redovisas har nagra exempel pa
hur gatukontoret har arbetat i ndgra olika projekt och vilken typ av

metod man har anvant.
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Hej stadsdel

De sa kallade Hej stadsdels-projekten drivs av gatukontoret, stadsdelen och
polisen. Vi samtalar med de som bor, arbetar och vistas i stadsdelen och
samlar in synpunkter frin dem. Detta gors for att forbictra ndrmiljon, s atc
den bittre lever upp till de behov och 6nskemal som finns.

Projekten syftar ocksa till att 6ka tryggheten i stadsdelen. Nir minniskor
mirker att samhillet bryr sig om invanarnas sikter och tar hand om
stadsmiljén, pdverkar det tryggheten.

Stralkastaren rikeas pd en stadsdel i taget och vi triffar de som lever och
vistas i stadsdelen och samlar in synpunkter om stadsdelen. Det gors bland
annat genom dppna triffar for alla, med foreningslivet, triffar med
ungdomar och ildre och via webben. Vandringar pa kvillstid gérs i
stadsdelen med invénare, gatukontor, polis, stadsdel och andra, f6r att titta
pd vad som kan goras for att 6ka tryggheten.

Nir vi fir veta vad man tycker ir bra och daligt, 6kar kinnedomen om livet
och vardagen i stadsdelen och vad man tycker ir viktigt. Vi samtalar, lyssnar

och resonerar kring frigor folk 4r intresserade av.

Alla synpunkter och tips dokumenteras. Enklare dtgirder utfors omedelbart,
medan andra dcgirder kan kriva lite lingre tid och planering. Vissa forslag
kan inte alltid leda till dtgirder, men d& forklaras varfor. Allt samlas i en
dtgirdsplan. En kort version av denna skickas ut till alla hushall i stadsdelen.

Hittills har drygt hilften av stadens stadsdelar genomfort projekeet.

Metoder: Asz'/etstwg, Webb, Fokusgrupp/Framtidsverkstad, Trycksak
Form av delaktighet: konsultation, dialog, Information
Kontakiperson: Annika Abrahamson, Maria Sundell-Isling

Claesgatan i Mollevangen

Dialogprocessen kring Claesgatan ir en del av EU-projektet Mera Méllan.
Malet idr ate formulera ett koncept f6r Claesgatans utformning och i detta
arbete finga upp och utveckla kreativa idéer. Nya metoder for
medborgarsamverkan efterfrigas och arbetet med Claesgatan ir ett led i detta.
Fér arbetet med dialogprocessen valdes en metod som kallas for
designdialog.. Denna metod gor det enklare att formulera gemensamma mal,
att ta reda pa vilka behov och 6nskemal som finns hos alla inblandade parter
och att utveckla och virdera de idéer som kommer fram. I uppligget av
designdialogen ingick tre workshops 4 3 timmar samt en avslutande triff dir
det framarbetade konceptet presenterades Till designdialogen bjéds olika
grupper in som kunde tinkas bidra med olika kunskap och erfarenheter:
boende, fastighetsigare, niringsidkare, foreningar pi Méllan, politiker frén
Sodra Innerstaden och tjinstemin frén kommunen.

Metoder: Designdialog, Workshop
Form av delaktighet: Dialog, Samarbete
Kontaktperson: Camilla Andersson och Anna Modig
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Vagvalet

Forsok har gjorts frén gatukontoret i projektet Vigvalet att vicka debatt nir
det giller den dkande bilismen och vad nya firdsitt sdsom sparvagn kommer
ha for paverkan for Malmés stadsmiljo.

2007 genomfdrdes ett forsta steg i Vigvalet. Vid eventplatser pd stan, genom
tidningsannonser och via webben stilldes frigan till malméborna vilken vig
som ska viljas for atc minska bilcrafiken i Malmé. Till ett webbforum pa
malmo.se/vagvalet kom 1 000 inligg och forslag pd dtgirder. De
sammanstilldes och vidarebefordrades till nirmast berérda politiker.

I Vigvalet del 2 1ag fokus pa att dterkoppla till malméborna genom ate
gestalta inldggen i en spinnande form. Resultatet blev ett antal
framtidsbilder av Malmo som presenterades i s& kallade framridskikare.
Kikarna placerades ut pa tre platser i Malmo - p& Triangeln, pd Amiralsgatan
vid Kungsgatan och intill Stadiongatan/Per Albin Hanssons vig vid Mobilia.
I respektive kikare kunde malmébor och andra besdkare under tre veckor se
in i framtiden hur ett mindre bilcentrerat Malmé skulle kunna gestalta sig
vid just den platsen. Alla bilder byggde pé tolkningar av malmébornas egna
forslag fran 2007. Bilderna presenterades ocksd pd Malmé stads hemsida.

Metoder: Asiktstorg, webb, annons, trycksak
Form av delaktighet: Konsultation, information
Kontaktperson: Magnus Fahl

Vanskapsparken i Rosengard

Gatukontoret hade under hésten 2008 kontinuerliga méten med stadsdelen
Rosengard, fastighetsigarna och Hyresgistféreningen. I oktober 2008
anordnades en dag i parken f6r att fi in synpunkter kring den kommande
upprustningen av parken. P4 plats fanns ett informationstilt med ett
fotopussel dir man kunde limna sina synpunkter och énskemal om parkens
framtida innehdll. De 6nskemal som kom in gillde en scen, lekplats f6r smé
och stora barn, idrottsytor, sittytor bdde f6r barn och vuxna och nya
grillplatser. Mer belysning i parken och en géngvig som leder runt i parken
var andra 6nskemél for act skapa bittre trygghet i parken. En namnéivling
for parken som tidigare inte haft ndgot namn var ocksé en del. Av 220
inlimnade férslag valdes namnet Vinskapsparken ut. Det dr nu parkens

officiella namn.

Efter det att alla synpunkter och énskemal utvirderats togs ett forslag till
gestaltning av parken fram. Forslaget tillgodosdg de flesta 6nskemél som
kommit in under parkdagen. Forslaget stilldes ut pa biblioteket och
medborgarkontoret i Rosengdrds stadsdel. Under utstillningen kunde man
triffa projektledare och informatér och stilla frigor om forslaget.

Metoder: Asiktstorg, Trycksak
Form av delaktighet: Konsultation, onformation
Kontaktperson: Karin Sjolin, Birgitta Hjertberg
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Kroksbacksparken

Under varen 2007 hélls en omfattande brukarsamverkan i parken och i
omradena Holma och Kroksbick som ligger intill parken. Uppsskande
triffar holls med forskolor, skolor, ungdomsrad, och fricidsgirdar. P4
skolorna, Kroksbicksskolan och Holmaskolan, hélls miniworkshops. I
uppstartskedet hélls dven en workshop for alla olika férvaltningar och
foretridare for bostadsrittsforetagen. Landskapsstuderande frin SLU gjorde
intervjuer pi plats med parkbesokare. Aterkoppling skedde pa skolorna och
pa Hyllie stadsdelsforvaltning. Dialogarbetet beskrivs i skriften
Dialogsamverkan i Kroksbicksparken, mars 2007. Resultatet visualiserades i
en syntes 6ver parken som sedan var utgingspunkten fér Program f6r
Kroksbicksparken, 2008.

I det fortsatta arbetet med Kroksbicksparken har olika delprojeke definierats.
Puckelbollplanen invigdes i september 2009. Infér detta hélls diskussion
med fritidsgirdarna och konstniren Johan Ferner Strom. Ungdomarna
gjordes delaktiga i invigningen.

Arbetet med temalekplatsen startades upp med en workshop i september
2008. Elever frin bide Holmaskolan och Kroksbickskolan deltog i detta
arbete tillsammans med representanter frén olika forvalningar och MKB.
Aterkoppling skedde i december 2008 d ett forslag pa utformning

presenterades for alla som varit med pa workshopen.

I maj 2007 startades ett arrangemang i parken som kallas Kullarnas dag.
Detta ir ett samarbete mellan stadsdelsforvaltningen, gatukontoret och
MKB. Meningen ir att festen hélls en ging om dret. Vid dessa tillfillen
passar gatukontoret pd att informera om hur det gdr med arbetet med
parkfornyelsen. Hir brukar dven stadsbyggnadskontoret delta och informera
om vad som hinder i stort i det nya Hyllieving.

I oktober 2009 gjordes en enkiit for parken av Transvector. Resultatet av
denna hiller p4 att analyseras. Tanken i4r atc denna ska goras om i &r for acc
se om uppfattningarna har dndrats utifrin arbetet som har gjorts.

Metod: Framtidsverkstad, idéverkstad, fokusgrupp, stormate, enkiit
Form av delaktighet: Information, konsultation, dialog, samarbete.
Kontaktpersoner: Birgitta Hjertberg, Emma Jonasson
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Mall for dokumentation

Anvénd dokumentationsmallen efter avslutad dialog. Vi ska
dokumentera vart arbete for att vi ska lara oss av varandra. Lagg
tyngdpunkt pa det som varit speciellt for just ert projekt.

Lamna dokumentationen till din avdelningsinformator.

Mallen finns &ven digitalt p& http://komin.malmo.se/gatukontoret
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Syfte

Uppfylldes syftet med dialogen? Hur anvindes resultatet?

Metod

Fungerade den valda metoden? Ja, pé vilket sitt? Om inte — varfor?

Tid och plats

Var och nir skedde dialogen? Nir och hur bjéd vi in?

Malgrupp

Nadde vi vald malgrupp? Missade vi nigon malgrupp?

Hur gick det

Hur ménga kom? Var alla delaktiga? Férstod deltagarna syftet med
motec? Uppfattar deltagarna frigan som viktig? Anvinde ni tolk?
Barnpassning?

Aterkoppling

Skedde ndgon aterkoppling? Nir och pd vilket sitt aterkopplade ni till
deltagarna?

Tid och pengar

Vad kostade det? Hur mycket tid lades ner?

Vilka utférde

Anvindes ndgon konsule? Personer frin olika avdelningar, olika professioner?

Utvardering

Vad ska vi gora annorlunda till nista ging? Hur ska vi utvirdera aktiviteten?
Svarigheter och eventuella dilemman?
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Malmo stad

GATUKONTORET

Handboken for brukardelakighet och dialog ar
framtagen av ett tjugotal medarbetare i olika
roller pa gatukontorets alla avdelningar. Arbetet
startade med en workshop enligt Operametoden
utifrn fragestallningen "Vad kravs for att
gatukontoret ska kunna bedriva en framgangsrik
medborgardialog?”

Handboken uppdateras arligen och finns aven
pa http://komin.malmo.se/gatukontoret.

205 80 Malmd, Telefon 040-34 10 00

E-post gatukontoret@malmo.se
www.malmo.se
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