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Uppdrag fran kommunstyrelsen om att utreda planeringsforutsattningarna for en
fordjupad samverkan mellan trafiknamnd, fastighetsnamnd respektive byggnads-
namnd

Forslag till beslut
I kommunstyrelsen och kommunfullmaktige

1. Overldmna Preera’s rapport “Forutséttningar for fordjupad samverkan
mellan BN, FN och TN” till byggnadsnamnden, fastighetsndmnden och
trafiknamnden for 6vervagande om atgarder. Namnderna ska aterrappor-
tera sina slutsatser till kommunstyrelsen senast 1 mars 2011

I kommunstyrelsen

2. Forklara aterremissen 2008-11-19 till stadskansliet om att aterkomma
kring fragan om samhallsbyggnadshus som avslutat genom detta tjanste-
utlatande

3. Uppdra till lokalsekretariatet att i ndra samverkan med berérda namnder
utarbeta forslag till lokalprogram for ett ”samhallsbyggnadshus” med lo-
kalisering inom Johannebergs Science Park mot bakgrund av denna ut-
rednings slutsatser

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2009-05-20 att ge stadskansliet i uppdrag att genomfora
”en fordjupad dversyn 6ver samordning och samverkan mellan de tre namnderna” tra-
fikndmnden, fastighetsnd&mnden och byggnadsndmnden med hjélp av extern utredare.
Stadskansliet gav uppdraget at konsultforetaget Preera att genomféra en sadan utred-
ning.

Atgardsforslagen presenteras utifrén ett ramverk med tre utvecklingsperspektiv;1) Plan-
projekt- och planprocessforutsattningar, innefattande viktiga omgivande forutséattningar
sasom den politiska inriktningen 2) Planprojektet, som pekar pa utvecklingsomraden
direkt relaterade till ett enskilt planprojekt samt 3) Organisationsforutsattningar, som
innefattar évergripande forutsattningar.

Det finns ett antal forandringsomraden som beddms ge stor effekt pa bade effektiviteten
i och upplevelsen av planprocessen. Att arbeta med att férbattra kommunikation och
bemdotande ar ett omrade som manga andra fragor landar tillbaka till. Omradet har stor
potential i att paverka upplevelsen av planprocessen. Utvecklingen av ledarskapet har
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stor effekt pa alla 6vriga omraden och paverkar éver lag mojligheten till férandring. Att
forandra ett ledarskap och fa effekter tar dock ofta lang tid da det handlar om att férand-
ra forhallningssatt och beteenden bland bade chefer och medarbetare.

Att konkret fa ett tidsmassigt kortare planprojekt handlar mycket om projektledning och
projektstyrning. Har har planprojektledaren en nyckelroll. De inledande faserna med
fortydligad projektinriktning och konkreta planférutsattningar innan planarbetet, skapar
mojligheter att korta planprocesstiden bade direkt genom att medge &ndrat innehall i
nagra av planprocessens aktiviteter, samt indirekt genom minskade tolkningsmajlighe-
ter.

Initiativet till att utveckla "det fortroendefulla samtalet” &gs av politikerna och kan dar-
for ske parallellt med forandringsaktiviteter som drivs av forvaltningarna. Effekten be-
doms vara stor men det tar tid att skapa former och innehall i sddana samtal, samtidigt

som végen att skapa gar genom att 6dmjukt och talmodigt préva over tid.

Ekonomiska konsekvenser

Utredningen utgar fran att samverkan i sig inte innebér behov av 6kad bemanning, sna-
rare tvartom. Genom effektivisering finns mojligheter till rationaliseringar. Forslaget
innebar saledes inga 6kade kostnader.

Utredningen om samhallsbyggnadshuset medfor i detta lage utredningskostnader. Det
utredningsuppdrag som laggs pa lokalsekretariatet ar pa sikt omfattande. Det narmaste
arbetet bestar i att uppratta lokalprogram, precisera tekniska krav mm. Detta innebar att
saval lokalsekretariatet som forvaltningarna maste lagga personella resurser pa detta och
att externa konsulter behover bitrada. Enligt stadskansliets schablonmadssiga kostnadsbe-
rakningar kan den nu aktuella etappen medfdra externa kostnader pa i storleksordningen
1 miljon kronor.

GOTEBORGS STADS STADSKANSLI

Hans Linderstad Peter L6nn

Bilaga 1 Preera: Forutsattningar for fordjupad samverkan mellan BN, FN och TN
Bilaga 2 Preera: Kulturstudien
Bilaga 3 Preera: Projektorganisation
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Arendet

Kommunstyrelsen beslutade 2009-05-20 att ge stadskansliet i uppdrag att utreda plane-
ringsforutsattningarna for en fordjupad samverkan mellan trafiknamnd, fastighetsnamnd
och byggnadsnamnd. | yrkandet skriver kommunstyrelsen att

den viktigaste utgangspunkten i detta uppdrag ar att medborgarperspektivet ska
genomsyra Goteborgs Stads arbete med stadsutveckling. Vi tror att en forutsatt-
ning for detta ar en fordjupad samordning och samverkan mellan ovanstaende
ndmnder och forvaltningar. Det skulle forbéattra arbetet med plan- och exploate-
ringsprocessen, effektivisera arende- och remisshanteringen men framférallt fa till
stand en battre kommunikation genom att man exempelvis samordnar sina kon-
takter med medborgarna.

Vi vill att utredningen tittar pa hur man kan driva ett utvecklingsarbete med syfte
att fa till en mer genomgripande samverkan och samordning av namnderna och
forvaltningarna. Utgangspunkten ska vara att fa till en mer effektiv och kvalitativ
verksamhet genom att uppna samordningsvinster. Det ar viktigt att uppdraget inte
i forsta skedet sker som en besparingsatgard eller utifran ett lokalperspektiv, dvs.
var man kan forlagga ett eventuellt samhéallsbyggnadshus, utan snarare med ut-
gangspunkt fran namndernas och forvaltningarnas arbetssatt och hur en battre
samordning ska kunna komma till stand.

Vi foreslar att en fordjupad 6versyn 6ver samordning och samverkan mellan de
tre ndmnderna genomfors av en extern utredare.

Stadskansliet har darfor latet konsultforetaget Preera genomféra en sadan utredning.
Preera redovisade sin analys i kommunstyrelsen 2010-06-16.

Kommunstyrelsen hade dessforinnan 2009-11-25 beslutat att lata genomfcra en 6versyn
av plan- och byggarendeprocessen genom bl.a. en jamforelse med Stockholms och
Malmos motsvarande processer. De tva uppdragen har darfor integrerats och en sarskild
redovisning av Preera’s rapport kring jamforelsen gjordes i ett tjansteutlatande till kom-
munstyrelsen 2010-06-009.

Som ett tredje uppdrag i fragan bor noteras kommunstyrelsens uppdrag 2009-10-14 att
inom ramen for pagaende dversyn av samverkan mellan de tre namnderna belysa moj-
ligheterna av en lokalisering av ett ”Samhallsbyggnadshus” till Johannebergs Science
Park. Detta senare har skett genom att fragan om ett hus funnits med i diskussionerna
kring samverkan men inte sarbehandlats. Fragan om samhéllsbyggnadshus hade dess-
forinnan behandlats i kommunstyrelsen, senast 2008-11-19, da fragan aterremitterades
till stadskansliet med uppdrag att aterkomma med en tydligare skrivning med mindre
fokus pa hus och mer pa verksamhet.

En facklig referensgrupp har bidragit med konstruktiva synpunkter under arbetet. Aren-
det har ocksa behandlats i den kommuncentrala samverkansgruppen.

Nagra fragor som lyfts fram i Preera’s rapport
Atgardsforslagen presenteras utifrén ett ramverk med tre utvecklingsperspektiv:

1) Planprojekt- och planprocessforutsattningar, innefattande viktiga omgivande forut-
sattningar sasom den politiska inriktningen;

2) Planprojektet, som adresserar utvecklingsomraden direkt relaterade till ett enskilt
planprojekt; samt
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3) Organisationsforutsattningar, som innefattar férvaltningsunika och forvaltningso-
vergripande forutsattningar.

Tva centrala utgangspunkter for atgardsforslagen &r vidare att satta planprojektet i cent-
rum i forhallande till forvaltningsperspektivet samt att paverka saval effektivitet som

upplevelse.

Nedan foljer en sammanfattning av forslagen inom respektive utvecklingsperspektiv.

1) Planprojekt- och planprocessforutsattningar

Tydliggoér stadsbyggnadsvisioner och -strategier byggda utifran en vision for Gote-
borgs Stad.

Skapa utrymme for det fortroendefulla samtalet om stadsbyggnadsfragor mellan
forvaltningsledning och namnds- och kommunledningspolitiker.

Utbka den tidiga provningen av en idé i syfte att skapa en fordjupad beslutsdoku-
mentation, tidiga inriktningsbeslut och en tidig dialog med idégivare.

Reducera tolkningsmojligheter och osakerhet i planprocessen genom tydliga kon-
kreta politiskt férankrade projektdirektiv och fordjupade planférutsattningar.

2) Planprojektet

Ersatt delar av den politiska beslutsprocessen med dialog om vasentliga fragor i ut-
valda planprojekt.

Fornya samradsprocessen sd att ratt frigor besvaras i ratt skede.
Verka for en andamalsenlig och vardeskapande kommunintern remisshantering.
Skapa forstaelse, samsyn och respekt kring planprojektets roller.

Stark planprojektledarens roll och sarstéllning genom fértydligande av plan-
projektets olika roller, utveckling av planprojektets arbetsorganisation, utveckling av
medarbetare, samt professionalisering av processen att bemanna projekten.

Stark den proaktiva projektstyrningen och infér den redan planerade projektcontrol-
lerrollen.

Overvag en projektorienterad styrmodell med projektet som resursbérare och med
en resursallokerad produktionsplan.

3) Organisationsforutsattningar

Skapa Okat strategiskt fokus pd kommunikation i syfte att ta grepp kring varumarket
"Stadsbyggnad Goteborg Stad” i allt frAn stadsbyggnadsprocessen i sin helhet till
kommunikation i enskilt planprojekt.

Skapa forutsattningar for 6kad relevant extern delaktighet i planprocessen genom
att 6ka foérvaltningarnas kompetens och férmaga att processleda méten och férand-
ringsprocesser.

Planera for systematisk dialog forvaltningarnas medarbetare emellan for att skapa
och bibehalla arenor for gemensamt larande och kollektiv forstaelse.

Driv utvecklingsprocesser kring kultur och férhallningssatt med fokus p& bemotande
med utgangspunkt i forvaltningsgemensamma konkreta malbilder for service och
kundupplevelse.

Satsa pa ledarskapsutveckling pa séaval politisk- som férvaltningsnivd med fokus pé
bade grupp och individ.

Tydliggér Stadsbyggnadskontorets produktionsansvar och Byggnadsnamndens roll
och ansvar.

Skapa kraft att genomfora de langsiktiga volymmalen for bostadsbyggande och ar-
betsplatsetablering.
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Utredningen har identifierat ett antal framgangsfaktorer som ar vasentliga i det fortsatta
forandringsarbetet. Utvecklingsarbetet bor dgas av berdérda namnder och forvaltningar.
Berorda politiker maste ta ett tydligt ansvar. En prioritering bland atgardsforslagen mas-
te goras, men flera utvecklingsperspektiv adresseras parallellt. Forvaltningsgemensam-
ma utvecklingsprojekt bor initieras. Vad det innebar “att lyckas” behéver konkret defi-
nieras; och saval interna som externa uppféljningstillfallen behover planeras dels for att
driva pa processen, dels for att signalera utvecklingsfokus och vardet av den externa
dialogen.

Utredningens forslag till prioriteringar i en forverkligandefas ar att fokusera pa och ar-
beta med atgarder inom féljande omraden:

1) Kommunikation och bemdtande

2) Ledarskap

3) Planprojektledarrollen

4) De inledande faserna med fortydligad projektinriktning

5) Det fortroendefulla samtalet mellan politiker och forvaltningsledning

Framgangsfaktorer

Utredningen har identifierat ett antal framgangsfaktorer som ar vasentliga i det fortsatta
forandringsarbetet. De beskrivs i korthet nedan.

= Agarskap av utvecklingsarbetet hos berérda namnder och férvaltningar

| ett genomforande av utredningens forslag ar det viktigt att ndmnderna och forvaltning-
arna ager och aktivt driver utvecklingsarbetet. Da manga av atgardsforslagen kommer
fran medarbetarna finns det energi for fragorna i organisationen men for att forslagen
ska bli verklighet ar det nddvandigt att forvaltningsledning och namnd ocksa ser moj-
ligheterna.

=  Tydligt politikeransvar

Som framgatt av atgardsforslagen ar det inte bara forvaltningarna utan aven namndspo-
litiker och centrala politiker som behover ta ett ansvar och aktivt delta i utvecklingsar-
betet. Utan stod och konkret forandring i de fragor som berér politikerkretsen minskar
potentialen i det totala forandringsarbetet. | vissa fragor behover det vara politikerna
som tar det forsta steget, som exempelvis for att skapa det fortroendefulla samtalet.

=  Prioritering, men atgarder i flera utvecklingsperspektiv samtidigt

En prioritering behdver goras av atgardsforslagen da alla atgarder varken kan eller bor
genomforas samtidigt. Det blir d&rfor viktigt att prioritera och avgransa. Samtidigt ar det
viktigt att parallellt arbeta med atgarder i de olika utvecklingsperspektiven sa att forand-
ringar i ett perspektiv moéts av matchande forandringar i andra perspektiv. Tydligast blir
detta i granssnittet mellan a ena sidan projektinriktning och planforutsattningar och a
andra sidan planprojektet, dar t ex effekterna av ett utokat projektdirektiv inte far full
effekt om beslutsprocesserna inte foréndras.

= Initiera férvaltningsgemensamma utvecklingsprojekt

Genom att lata forvaltningarnas medarbetare driva gemensamma utvecklingsprojekt
skapas nya mojligheter till samverkan kring saval strategiska som planprojektspecifika
fragor. Genom projekten byggs tillit och fortroende som far effekt ocksa i planproces-
sen.
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= Definiera "att lyckas”

Att tidigt i forandringsarbetet definiera nar arbetet har lyckats ar en viktig framgangs-
faktor. Foljande fragor kan vara till hjalp i att beskriva 6nskat lage: Vad innebar en god
upplevelse av planprocessen? Vad skulle en kvalitetsokning innebéra (hur skulle den
markas)?

Vidare bor nyckeltal och maltal identifieras for kundnojdhet, medarbetarnojdhet, ledti-
der etc.

= Planera uppfoljningstillfallen

Att redan tidigt planera uppfoljningstillfallen skapar incitament till att prioritera forand-
ringsarbetet, mojlighet att kommunicera, fa feedback pa vad man lyckats med och fa
information om vad som &r viktigt. Regelbundna dialoger med aktorerna ar en uppskat-
tad uppfoljningsform. Utvérdering av kultur och ledarskap, kanske baserat pa en ny en-
katundersokning, ar exempel pa en annan relevant uppfoljningsform.

= Uttala uppfdljningsansvar

For att skapa tydlighet i vikten av att driva ett férandrings- och utvecklingsarbete i en-
lighet med utredningens forslag bor ett uppfoljningsansvar uttalas, exempelvis i form av
att berorda forvaltningar regelbundet aterkopplar status i arbetet till kommunstyrelsen.

Forslag till prioriteringar i forverkligandefasen

Att prioritera bland atgardsfarslagen ar ett forsta steg infor ett forverkligande. Som re-
dan namnts ar det varken mojligt eller lampligt att starta upp arbete inom alla omraden
samtidigt.

Baserat pa de atgarder som storgruppen (en referensgrupp med deltagare fran de tre
forvaltningarna) ansett vara viktigast har ett forslag till prioriteringslista tagits fram i
Preera’s rapport. Prioriteringarna har gjorts utifran tva huvudkriterier:

1) Den effekt som utveckling inom omrédet skulle fa (liten, medel eller stor potential).

2) Den tidshorisont forandringen ses pa (kort, medellang eller 1ang sikt).

Nedan listas de forandringsomraden som bedéms ge stor effekt pa bade effektiviteten i
och upplevelsen av planprocessen.

=  Kommunikation och bemd&tande

Att arbeta med omradet for med sig mycket positiv energi pa forvaltningarna och det ar
ett omrade som manga andra fragor landar tillbaka till. Omradet har stor potential i att
paverka upplevelsen av planprocessen och kan fa direkta effekter pa kort sikt genom
nagra av de aktiviteter som foreslas, medan andra aktiviteter kraver langre tid for att fa
genomslagskaft.

= Ledarskap

Utvecklingen av ledarskapet har stor effekt pa alla dvriga omraden och paverkar dver
lag majligheten till forandring. Att férandra ett ledarskap och fa effekter tar dock ofta
lang tid da det handlar om att forandra forhallningssatt och beteenden bland bade chefer
och medarbetare.

=  Planprojektledarrollen

Att konkret fa ett tidsmassigt kortare planprojekt handlar mycket om projektledning och
projektstyrning. Har har planprojektledaren en nyckelroll. Vissa foreslagna aktiviteter
kan ge tidiga effekter medan andra kréver mer arbete med flera ménniskor under langre
tid och ger effekter pa medellang tid.
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= De inledande faserna med fortydligad projektinriktning

Ett utokat planprojektdirektiv och konkreta planforutsattningar innan planarbetet skapar
mojligheter att korta planprocesstiden bade direkt genom att medge &ndrat innehall i
nagra av planprocessens aktiviteter, samt indirekt genom minskade tolkningsmojlighe-
ter.

En atgardsplan kan fa vissa direkta effekter, men eftersom hela processen fran idé till
fardig plan ar lang kan full effekt nas forst pad medellang sikt.

=  Det fortroendefulla samtalet

Initiativet till detta &gs av politikerna och kan darfor ske parallellt med forandringsakti-
viteter som drivs av forvaltningarna. Effekten beddms vara stor men det tar tid att skapa
former och innehall i sddana samtal, samtidigt som vagen att skapa gar genom att 6d-
mjukt och talmodigt préva over tid.

Stadskansliet

Forvaltningarnas pagaende forbattringsarbete

De tre forvaltningar som bildar k&rnan av de planerande férvaltningarna i planproces-
sen, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret och fastighetskontoret, har under ett flertal ar
drivit bade ett gemensamt och forvaltningsenskilt utvecklingsarbete. Bland de aktivite-
ter som genomforts kan namnas:

e Etablering av inkorgsarbete for instyrning och bearbetning av exploateringside-
er.

e Etablering av produktionsplan for prioritering och styrning av planarbetet.

e Forbattrade upphandlingsrutiner och tidsbesparande konsultramavtalsupphand-
ling.

e Okad transparens och tydlighet i hantering av planavtal och debitering av plan-
taxa.

e Gemensamma webbverktyg for presentation av pagaende planarbete och exploa-

tering.

Forbéttrat systemstdd for projektstyrning och uppféljning.

Etablerade former for samverkan pa alla ledningsnivaer.

Rapporten ”Foérutséttningar for ett samhallsbyggnadshus”.

Samverkan inom IT, kommunikation och andra stodfunktioner.

Framarbetad handlingsplan for samverkan.

Arbetet har varit vardeskapande men resultaten har inte alltid kommunicerats till resten
av organisationen eller externt. Detta har i en del fall lett till att man inte fatt full effekt
av genomforda fordndringar och inte heller bidragit till att férandra intressenternas upp-
fattning om forvaltningarna och stadsbyggnadsprocessen i stort.

De atgardsforslag som presenteras av utredningen bedomer stadskansliet ligger i linje
med det arbete som pagar och redan under utredningens gang har forslag och idéer in-
spirerat det I6pande forandringsarbetet.

Fortsatt arbete
Utredningen har genom ett omfattande arbete med manga involverade tagit fram en rad

punkter dar man ser en forbattringspotential. Stadskansliet bedomer att det nu ar rimli-
gast att ndmnderna och forvaltningarna sjalva prioriterar i den stora mangd delforslag
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som finns. En del av detta utvecklingsarbete har man ju ocksa redan startat och nagra
nastan slutforts under processens gang.

Stadskansliet foreslar darfor att namnderna ges i uppdrag att analysera rapporten, lyfta
fram de atgarder man i forsta hand kommer att koncentrera sig pa och darefter ater-
komma till kommunstyrelsen/-fullméktige med sin analys. Denna aterrapportering bor
kunna ske inom nagra manader, dvs fore 1 mars 2011.

Observeras bor att utredningen inte har foreslagit nagra forandringar i ansvarsomraden
eller i ansvarsgranser, dvs inga organisatoriska forandringar har lyfts fram. Detta ar kan-
ske forvanande. Analysen har dock visat att det som framst brister ligger inom nuvaran-
de arbetssatt och som det gar att tgarda inom nuvarande ramar.

Samverkan med stadsdelsnamnderna

Stadsutveckling ska ske med social hallbarhet som ett viktigt mal. Betydelsen av den
sociala dimensionen i stadsplaneringen medfor att involverade forvaltningar maste ha
bade kunskap i fragan och formaga att omsatta denna kunskap i vardag och verklighet.
Inte minst i planprocessen ar denna kompetens avgorande, da "livet mellan husen” blir
alltmer i fokus, snarare an husen som sadana. | Preera’s utredning finns darfor en dis-
kussion om hur stadsdelsnamnderna kan komma in i planprocessen pa ett battre satt.

Just nu pagar en utredning i fragan som ett deluppdrag fran kommunstyrelsen. Stads-
kansliet vill darfor i dagslaget inte forega den utredningens slutsatser, men vill papeka
att det finns en rad intressanta uppslag i Preera’s utredning om hur samverkan kan tka.
En analys av dessa bor inga i den rapport som namnderna ska aterkomma med till kom-
munstyrelsen.

Samhallsbyggnadshus

Samhallsbyggnadshuset som hévstang for medborgardialogen

Ett framtida gemensamt samhallsbyggnadshus har utgjort ramverk for utredningen.
Stadskansliet vill dock betona att d&ven om ett samhallsbyggnadshus ingar som en nod-
vandig del i utvecklingsarbetet far detta inte senarelagga atgarder pa kort sikt. Snarast
handlar det ju om att snabbt kunna forbattra samverkan i stallet for att vanta pa ett nytt
hus. Men naturligtvis kommer ett gemensamt samhallsbyggnadshus medverka bade till
en forbattrad samverkan och till en effektivisering genom att vissa funktioner kan ratio-
naliseras.

For planprocessen och berdrda forvaltningar spas det framtida gemensamma samhalls-
byggnadshuset fa en positiv effekt och utgéra havstang for dkad samverkan i olika
granssnitt. Malet ar att samhéllsbyggnadshuset ska upplevas som en naturlig métesplats
for alla aktérer som berdrs av eller ar involverade i planprocessen (och stadsbyggnads-
processen). Huset ska vara en arena for ”Staden i stort” och skapa ké&nslan av att man
genom att vara narvarande ar med och deltar.

For att skapa den attraktivitet som dnskas bor utrymmen finnas for idégenerering och
brainstorming, saval som arbetsytor for aktiv samverkan och information kring pagaen-
de planarbeten. I planeringen av samhallsbyggnadshuset bor manga méanniskor bjudas in
att tanka tillsammans, for att skapa forutsattningar for sa stor innovation som majligt.

Lokalsekretariatets uppdrag
Det &r darfor viktigt att driva pa fragan om samhallsbyggnadshus. Lokalsekretariatet &r
den naturliga processledaren i detta och bor fa ett tydligt uppdrag for hur detta ska ske.

Stadskansliet forslar darfor att den aterremiss som kommunstyrelsen gjorde 2008-11-19
med uppdrag att stadskansliet skulle aterkomma med en tydligare skrivning med mindre

Goteborgs Stad Stadskansliet, tjansteutlatande 8(10)



fokus pa hus och mer pa verksamhet, forklaras genomford med detta tjansteutlatande.
Den process som inleddes av de tre ndmnderna kring samhallsbyggnadshus resulterade i
en rapport. Denna ligger naturligt till grund for ett fortsatt arbete kring ett sadant hus.
Genom beslutet i kommunstyrelsen 2009-10-04 att préva en lokalisering vid Johanne-
berg Science Park finns underlag for en mer konkret analys av samhéllsbyggnadshuset.
Lokalsekretariatet bor darfor fa i uppdrag att i nara samverkan med berérda namnder
utarbeta forslag till lokalprogram for ett samhé&llsbyggnadshus™ med lokalisering inom
Johannebergs Science Park mot bakgrund av denna utrednings slutsatser

Goteborgs Stad Stadskansliet, tjansteutlatande 9(10)
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade den 20:e maj 2009 att ge Stadskansliet i uppdrag att tillsatta en
utredning med uppdrag att utforska hur man kan driva ett utvecklingsarbete med syfte att fa
til en mer genomgripande samverkan och samordning mellan Byggnadsnamnden,
Fastighetsndmnden och Trafikndmnden. Uppdraget att driva utvecklingsarbetet gick till
Preera.

De viktigaste utgangspunkterna foér uppdraget var att medborgarperspektivet ska genomsyra
Goteborgs Stads arbete med stadsutveckling, samt att verksamheterna genom férnyade
arbetssatt och battre samordning ska fa till en mer effektiv och kvalitativ verksamhet och
uppna en positiv kundupplevelse vad galler service och bemétande.

Projektarbetet har praglats av bade ett strukturellt och ett kulturellt perspektiv. Vidare har
projektet haft en hég niva av delaktighet med ca 40 personer som I6épande deltagit i eller f6ljt
arbetet. Narmare 200 medarbetare samt interna och externa aktérer har bidragit genom att
delta i saval intervjuer som den kulturstudie som genomforts.

Parallellt med detta uppdrag har Preera &ven gjort utredningen "Oversyn av plan- och
byggarendehanteringen i Goteborgs Stad”, vars slutsatser och lardomar ocksa de ligger till
grund fér atgardsférslagen inom ramen fér "Férdjupad samverkan mellan BN, FN och TN”.

Atgardsforslagen presenteras utifran ett ramverk med tre utvecklingsperspektiv: 1)
Planprojekt- och planprocessférutséttningar, innefattande viktiga omgivande férutsattningar
sasom den politiska inriktningen; 2) Planprojektet, som adresserar utvecklingsomraden direkt
relaterade till ett enskilt planprojekt; samt 3) Organisationsférutséttningar, som innefattar
férvaltningsunika och férvaltningsévergripande férutsattningar.

Tva centrala utgangspunkter for atgardsforslagen ar vidare att satta planprojektet i centrum i
férhallande till férvaltningsperspektivet, samt att hela tiden aterkomma till att paverka saval
effektivitet som upplevelse.

Ett urval av atgardsforslagen har presenterats for Kommunstyrelsen, berérda férvaltningars
alla medarbetare, samt de tre ndmnderna. | denna rapport beskrivs atgardsférslagen pa en
mer detaljerad niva. Nedan féljer en sammanfattning inom respektive utvecklingsperspektiv.

1) Planprojekt- och planprocessforutsattningar
=  Tydliggér stadsbyggnadsvisioner och -strategier byggda utifran en vision for

Goteborgs Stad.

= Skapa utrymme for det foértroendefulla samtalet om stadsbyggnadsfragor mellan
férvaltningsledning och ndmnds- och kommunledningspolitiker.

= Utdka den tidiga proévningen av en idé i syfte att skapa en férdjupad
beslutsdokumentation, tidiga inriktningsbeslut och en tidig dialog med idégivare.

= Reducera tolkningsmojligheter och osékerhet i planprocessen genom tydliga
konkreta politiskt férankrade projektdirektiv och férdjupade planférutsattningar.

2) Planprojektet
= Ersatt delar av den politiska beslutsprocessen med dialog om vasentliga fragor i
utvalda planprojekt.
=  Fdrnya samradsprocessen sa att ratt fragor besvaras i ratt skede.
= Verka for en &ndamalsenlig och vardeskapande kommunintern remisshantering.

= Skapa forstéelse, samsyn och respekt kring planprojektets roller.
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Stark planprojektledarens roll och sérstalining genom fortydligande av
planprojektets olika roller, utveckling av planprojektets arbetsorganisation, utveckling
av medarbetare, samt professionalisering av processen att bemanna projekten.

Stark den proaktiva projekistyrningen och infér den redan planerade
projektcontrollerrollen.

Overvag en projektorienterad styrmodell med projektet som resursbarare och med
en resursallokerad produktionsplan.

3) Organisationsforutsattningar

Skapa Okat strategiskt fokus pad kommunikation i syfte att ta grepp kring varumarket
"Stadsbyggnad Goteborg Stad” i allt fran stadsbyggnadsprocessen i sin helhet till
kommunikation i enskilt planprojekt.

Skapa férutséattningar for 6kad relevant extern delaktighet i planprocessen genom
att 6ka forvaltningarnas kompetens och férmaga att processleda moéten och
férandringsprocesser.

Planera for systematisk dialog férvaltningarnas medarbetare emellan fér att skapa
och bibehalla arenor fér gemensamt larande och kollektiv forstaelse.

Driv utvecklingsprocesser kring kultur och férhallningsséatt med fokus pa bemétande
med utgangspunkt i férvaltningsgemensamma konkreta malbilder fér service och
kundupplevelse.

Satsa pa ledarskapsutveckling pa saval politisk- som férvaltningsniva med fokus pa
bade grupp och individ.

Tydliggdr Stadsbyggnadskontorets produktionsansvar och Byggnadsnamndens roll
och ansvar.

Skapa kraft att genomféra de langsiktiga volymmalen foér bostadsbyggande och
arbetsplatsetablering.

Utredningen har identifierat ett antal framgangsfaktorer som ar vésentliga i det fortsatta
férandringsarbetet. Utvecklingsarbetet bér dgas av berdérda namnder och férvaltningar;
Berdrda politiker maste ta ett tydligt ansvar; En prioritering bland atgardsférslagen maste
gbras, men flera utvecklingsperspektiv adresseras parallellt; Foérvaltningsgemensamma
utvecklingsprojekt bér initieras; Vad det innebar “att lyckas” behdver konkret definieras; och
saval interna som externa uppféljningstillfallen planeras dels for att driva pa processen, dels
for att signalera utvecklingsfokus och vardet av den externa dialogen.

Utredningens forslag till prioriteringar i en foérverkligandefas ar att fokusera pa och arbeta
med atgarder inom féljande omraden:

A WO N =

5

Kommunikation och bemétande

Ledarskap

)

)

) Planprojektledarrollen

) De inledande faserna med fértydligad projektinriktning
)

Det fortroendefulla samtalet mellan politiker och férvaltningsledning
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2.1

2.2

2.3

Inledning

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade den 20:e maj 2009 att ge Stadskansliet i uppdrag att tillsatta en
utredning med uppdrag att utforska hur man kan driva ett utvecklingsarbete med syfte att fa
till en mer genomgripande samverkan och samordning mellan Byggnadsnamnden,
Fastighetsnamnden och TrafiknAmnden. Yrkandet aterges nedan.

Yrkande

Utdkat uppdrag angaende férutséttningar for férdjupad samverkan

Kommunstyrelsen har tidigare beslutat om uppdraget att utreda planeringsférutséttningarna
fér en férdjupad samverkan mellan Byggnadsndmnd, Fastighetsndmnd respektive Trafik-
ndmnd.

Vi menar att den tidigare genomfdrda utredningen i férsta hand resulterat i fragor som rér en
eventuell ny lokalisering av férvaltningarna. Vi vill dérfér Idgga férslag om ett utdkat uppdrag
med syfte att pa ett mer genomgripande sétt underséka férutséttningarna fér en samverkan
och samordning mellan ndmnderna och férvaltningarna. Den viktigaste utgangspunkten i
detta uppdrag &r att medborgarperspektivet ska genomstyra Géteborgs Stads arbete med
stadsutveckling. Vi tror att en férutséttning for detta dr en férdjupad samordning och
samverkan mellan ovanstdende ndmnder och forvaltningar. Det skulle forbéttra arbetet med
plan- och exploateringsprocessen, effektivisera drende- och remisshantering men framférallt
fa till stand en béttre kommunikation genom att man exempelvis samordnar sina kontakter
med medborgarna.

Vi vill att utredningen tittar pd hur man kan driva ett utvecklingsarbete med syfte att fa till en
mer genomgripande samverkan och samordning av ndmnderna och férvaltningarna.

Utgangspunkten ska vara att fa till en mer effektiv och kvalitativ verksamhet genom att uppna
samordningsvinster. Det &r viktigt att uppdraget inte i férsta skedet sker som en
besparingsatgérd eller utifran ett lokalperspektiv, d.v.s. var man kan férldgga ett eventuellt
samhéllsbyggnadshus, utan snarare med utgdngspunkt frdn ndmndernas och
férvaltningarnas arbetssétt och hur en béttre samordning ska kunna komma till stand.

Vi foreslar att en férdjupad &versyn dver samordning och samverkan mellan de tre
ndmnderna genomférs av en extern utredare.

Uppdrag

Utifran kommunstyrelsens yrkande forfattade Stadskansliet ett uppdragsdirektiv som &g fill
grund fér en anbudsfdrfragan.

Av kommunstyrelsens yrkande framgick att man dnskade att arbetet skulle utféras av en
extern konsult. Uppdraget gick efter upphandling till Preera. Uppdraget pabdrjades i mitten
av november 2009.

D& det gatt en tid mellan yrkandet i Kommunstyrelsen och starttidpunkten fér uppdraget
inleddes arbetet med att intervjua ledande politiker i Kommunstyrelsen och berérda ndmnder
i syfte att efterhdra om grunderna fér uppdraget pa nagot satt férandrats sedan yrkandet
skrevs. Det blev da tydligt att visionen om ett gemensamt samhallsbyggnadshus fér de tre
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2.4

férvaltningarna vuxit sig stark. D& foérvaltningarna sedan tidigare ocksa forordat ett
gemensamt samhallsbyggnadshus férefdll det vara en god idé att anvanda visionen om ett
samhallsbyggnadshus som en del av projektets ramverk istallet for att som i
ursprungsdirektivet bland annat utreda for- och nackdelar med ett samhallsbyggnadshus.

Efter politikerintervjuerna fértydligades det ursprungliga uppdragsdirektivet i ett
kompletterande uppdragsdirektiv, daterat 2010-01-08, vilket utgjort grunden fér projektets
arbete. Det nya direktivet innebar att projektets féreslagna indelning i tva faser lamnades, till
forman for ett mer I6sningsorienterat arbetssatt.

Stadskansliet tolkar i sitt uppdragsdirektiv att nyckelorden i KS uppdrag ar:

= Medborgarperspektiv

=  Foérdjupad samordning och samverkan

= Forbattra och effektivisera

= Battre kommunikation i kontakten med medborgarna
Vidare ger Stadskansliet i sitt kompletterande direktiv exempel pa fragestaliningar som
behdver belysas:

= Vilka processer [inom plan- och exploateringsprocessen] ar lampliga att samordna

mellan Byggnadsndmnden, Fastighetsnd@mnden och TrafiknAmnden?

= Pa vilket satt kan dessa processer optimeras utifrin Kommunstyrelsens yrkanden,
givet ett gemensamt hus med en gemensam ingang fér medborgare och kunder?

o Hur bér processagarskapet organiseras?

o Pavilket séatt ska kundernas krav och behov tillgodoses pa basta sétt i plan-
och exploateringsprocessen?

= P4 vilket satt kan kommunikationen med medborgarna férbattras?

= P3& vilket satt kan medborgarperspektivet genomsyra nadmndernas arbete med
stadsutveckling?

= Vilka funktioner i &vrigt ar lampliga att samordna mellan Byggnadsnamnden,
Fastighetsndmnden och Trafikndmnden inom ramen fér ett samhallsbyggnadshus?

Preeras tolkning av uppdraget

Preera tolkar uppdragets 6vergripande syfte och mal enligt féljande.
Det 6vergripande syftet ar att:

»  Oka effektiviteten i stadsbyggnadsprocessen.
»  Oka kvaliteten i stadsbyggnadsprocessen.

= Uppnd en mer process- och kostnadseffektiv verksamhet i ett gemensamt
samhallsbyggnadshus.

= Uppna en positiv kundupplevelse vad géller service och bemétande.

Projektmalet ar att ge forslag till lampliga atgarder for att utveckla saval effektivitet och
kvalitet som kultur och kommunikation, med en &éversiktlig konsekvensbeskrivning.

Visionen om ett gemensamt samhallsbyggnadshus, gemensam ingang fér saval
medarbetare som kunder och medborgare samt en samlad organisation tjgnar som ett viktigt
ramverk for projektet och ska i tillampliga delar ligga till grund for projektets I6sningsférslag.
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2.5

2.6

Avgransningar

Uppdraget "Forutsattningar fér fordjupad samverkan mellan BN, FN och TN” har avgransats
till att fokusera pa arbetet i planprocessen (se definition i kapitel 3 nedan), vilken utgér del av
den mer omfattande processen stadsbyggnadsprocessen, ocksd kallad exploaterings-
processen eller plan- och exploateringsprocessen.

Det finns stor utvecklingspotential i planprocessarbetet, men det har ocksa tydligt
framkommit att flera angrdnsande processer behdver genomlysas och utvecklas for att
atgarder foreslagna i denna rapport ska fa full effekt. T ex s& ingar ej i uppdraget de tidiga
skedena i exploateringsprocessen, sasom instyrning, tidiga beddmningar, samt prioritering
och faststallande av produktionsplan. Dessa omraden berdrs dock i atgardsforslagen da de
ar vasentliga fér planprocessen.

| yrkandet fran KS berdrs inte fragan om bildandet av en ny "Samhallsbyggnadsnamnd” eller
gemensam férvaltning. | uppdragsdirektivet ndmns att utredningen kan “vardera ett sadant
alternativ for att astadkomma béasta méjliga underlag infér kommande beslut om organisation
av ett 'samhallsbyggnadshus’™. Arbetet omfattar séledes inte en utredning om féréndringar i
namnds- eller évergripande férvaltningsstruktur, men innehaller under avsnittet Organisation
nagra korta reflektioner kring omradet.

Projektdirektivets fragestalining "Vilka funktioner i 6vrigt &r lampliga att samordna mellan
Byggnadsnamnden, Fastighetsnamnden och Trafikndmnden inom ramen for ett
samhallsbyggnadshus?” har efter beslut i projektets styrgrupp dverlamnats till det lokal-
program foér samhallsbyggnadshus som startats under ledning av chefen fér Lokal-
sekretariatet.

Foérvaltningarnas pagaende forbattringsarbete

De tre forvaltningar som bildar kdrnan av de planerande férvaltningarna i planprocessen,
Stadsbyggnadskontoret, Trafikkontoret och Fastighetskontoret, har under ett flertal ar drivit
bade ett gemensamt och fdrvaltningsenskilt utvecklingsarbete. Bland de aktiviteter som
genomférts kan ndmnas:

= Etablering av inkorgsarbete fér instyrning och bearbetning av exploateringsidéer.

= Etablering av produktionsplan fér prioritering och styrning av planarbetet.

=  Forbattrade upphandlingsrutiner och tidsbesparande konsultramavtalsupphandling.

» Okad transparens och tydlighet i hantering av planavtal och debitering av plantaxa.

= Gemensamma webbverktyg fo6r presentation av pagaende planarbete och
exploatering.

= Forbattrat systemstdd fér projektstyrning och uppféljning.

= Etablerade former fér samverkan pa alla ledningsnivaer.

=  Rapporten "Férutsattningar fér ett samhallsbyggnadshus”.

= Samverkan inom IT, kommunikation och andra stédfunktioner.
= Framarbetad handlingsplan fér samverkan.

Arbetet har varit vardeskapande men resultaten har inte alltid kommunicerats till resten av
organisationen eller externt. Detta har i en del fall lett till att man inte fatt full effekt av
genomférda férandringar och inte heller bidragit till att férandra intressenternas uppfattning
om férvaltningarna och stadsbyggnadsprocessen i stort.
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De atgardsférslag som presenteras av utredningen bedémer utredningen ligger i linje med
det arbete som pagar och redan under utredningens gang har forslag och idéer inspirerat det
I6pande férandringsarbetet.
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3

3.1

3.2

Definitioner och forkortningar

Nedan beskrivs de definitioner som anses viktiga for forstdelsen av rapporten. Vidare
presenteras ett antal forkortningar, vilka frekvent anvénds i rapporten fér att underlatta
lasbarheten.

Definitioner

Med planprocessen menas i denna rapport det arbete som sker fran det att en plan ar
officiellt bestélld till dess att planen antagits av Byggnadsnamnd eller Kommunfullmaktige.

Med exploatér avses saval fastighetsdgare (professionella och privatpersoner) som
byggentreprendrer och néringsliv med exploateringsbehov.

Produktionsplanen ar ett politiskt beslutat dokument som beskriver vilka program och
detaljplaner som planeras genomfbéras under aret samt en Oversiktlig planering for
kommande tv4 ér.

Begreppet samradskretsen anvands for den grupp planintressenter som identifieras i ett
planarbete att aktivt kontaktas fér samrad. Till samradskretsen hor sakagare, remiss-
instanser och boende.

Férkortningar

KS = Kommunstyrelsen

KF = Kommunfullmaktige

SDN = Stadsdelsndmnd/-er
SDF = Stadsdelsférvaltning/-ar
BN = Byggnadsnamnden

FN = Fastighetsnamnden

TN = Trafikndmnden

SBK = Stadsbyggnadskontoret
FK = Fastighetskontoret

TK = Trafikkontoret

OP = Qversiktsplanen

Forkortningarna och deras motsvarighet i utskriven text anvands omvéxlande i rapporten.
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Disposition och lasanvisning

Rapporten ar skriven med utgangspunkt i att lasaren har en god forstaelse for och inblick i
planprocessen. Vidare ar rapporten uppbyggd med syfte att fokusera de konkreta
utvecklingsatgarder som utredningen féreslar. Det innebar att stora delar av genomférd
nulageskartlaggning och problembeskrivning aterfinns i bifogade bilagor.

Bilaga 1 omfattar rapporten "Oversyn av plan- och byggarendehanteringen i Géteborgs
Stad”; en utredning vilken genomfdrts parallellt med detta uppdrag och vars lardomar och
slutsatser bidragit &ven i detta arbete. Bilagan innehaller en detaljerad beskrivning av
planprocessen i Goteborgs Stad samt en jamférelse av planprocessen med Malmé och
Stockholm. Bilaga 1 utgdr ett bra stéd for den som behdver uppdatera sin kdnnedom om
planprocessen.

Bilaga 2 innehdller en férdjupad beskrivning av resultatet och processen kring den
kulturstudie som genomforts inom ramen f&r projektet och som legat till grund fér manga av
atgardsférslagen.

Rapportens inledande kapitel bestar av en sammanfattning. | kapitel 2 beskrivs sedan
bakgrund, uppdrag och avgransningar, samt i korthet det utvecklingsarbete som redan pagar
pa berdrda férvaltningar.

| kapitel 3 presenteras ett antal definitioner, vilka ar viktiga for ldsarens forstaelse, samt de
vanligast anvanda férkortningarna. Kapitel 4 innefattar denna disposition och lasanvisning.

| kapitel 5 presenteras utredningens metod och angreppssatt, varefter i kapitel 6 utmaningar
och atgardsférslag beskrivs pa detaljerad niva. Atgardsférslagen presenteras utifran tre
utvecklingsperspektiv; Planprojekt- och planprocessférutsattningar, Planprojektet och
Organisationsférutsattningar. | syfte att 6ka lasbarheten har en navigering inférts i sid-
huvudet som paminner om vilket perspektiv som redovisade atgardsférslag tillhor.

Rapportens tre avslutande kapitel &r framatriktade och listar framgangsfaktorer, férslag till
prioriteringar infor férverkligandefasen, samt forslag till ramverk fér projektorganisation for
det fortsatta arbetet.
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5.1

5.2

Metod — sa héar har vi gatt tillvaga

Vart huvudsakliga mal nér vi pa Preera tar oss an ett utvecklings- eller férandringsprojekt ar
att skapa resultat som gor skillnad pa riktigt. For att lyckas med det har vi utvecklat en
projektmodell som hjélper oss att genomféra vad vi kallar goda utvecklingsprocesser i vara
kunders organisationer. Fér oss genomsyras en god utvecklingsprocess bland annat av
motivation, delaktighet samt frigérande av kreativitet.

| projektet "Férdjupad samverkan BN, FN, TN” tog vi utgadngspunkt i det uppdrag
Kommunstyrelsen formulerat och skapade oss bilden av en utrednings- och
utvecklingsprocess dar manniskor behdvde bjudas in och bli lyssnade pa. Att bjuda in
innebar ockséa att 6ppna upp, vilket i det har fallet medfort att den interna processen till del
blivit publik.

En barande idé

Manga organisationer brister i sin formaga att férverkliga sina strategier och planer. Vi menar
att en forklaring till detta ar att traditionell férandringsledning ofta lagger alltfér mycket fokus
pa rationaliteten i den formella organisationsstrukturen och de formella verksamhets-
processerna. Det betyder att mindre intresse riktas mot hur organisationen fungerar i
praktiken som ett resultat av det komplicerade samspelet mellan strukturella och kulturella
faktorer. Genom att i vara projekt fokusera och arbeta med alla perspektiv i Framgangshjulet
(se bild nedan) ser vi till att fanga och forsta det samspelet.

Med utgangspunkt i resonemanget ovan har uppdraget praglats av bade ett strukturellt och
ett kulturellt perspektiv.

Kvalitet pa
relationer
Kvalitet pa Kvalitet pa
resultat tankande
Kvalitet pa
handlande

Bild 1: Framgéangshjulet — fokus pa samspelet mellan kulturella och strukturella faktorer utgdr hdvstang i féréndringsarbetet

Grundlaggande arbetsformer

For att skapa forutsattningar for ett framgangsrikt férandringsarbete har vi kombinerat olika
metoder. Vi har jobbat med bland annat djupintervjuer, en enkatundersékning och flera
dialogméten. Vidare har vi systematiskt arbetat med projektorganisationen i bade konkreta
arbetsméten och kreativa dialogméten (se bilaga 3 for projektorganisationens
sammansattning).

Intervjuerna har anvants framférallt for att inhdmta kunskap och djupare fakta om nuléaget,
men delvis ocksa for att identifiera mojlig férbattringspotential.

PREERA _ _ b
TheTransformation Alliance o F6rutsé'1ttnlngar for fOrd]Upad samverkan mellan BN, FN och TN
> Goéteborgs Stad | PREERA



5.3

En enkatundersdkning har anvants i syfte att pa ett relativt snabbt och effektivt satt samla in
mangas tankar och asikter om planprocessen och den kultur som préglar arbetet i och
upplevelsen av den, samt vad som anses viktigt att utveckla.

Dialogen har anvéants foér att skapa delaktighet, engagemang och ansvarstagande i
utredningens olika faser.

Dialogen ar en strukturerad métesform som inbjuder till kollektivt 1&rande och skapande dar
manga individers roster effektivt kan goéras hérda samtidigt d& méanniskorna i och runt en
organisation traffas och skapar gemensamma bilder av saval nulage som énskad framtid.

Ett arbetsatt som bygger pa dialog skapar forstaelse och beteendeférandringar hos de som
berdrs av ett utvecklingsarbete, vilket i det har fallet visat sig genom att vi redan under
arbetets gang sett férandringar i arbetssatt och attityder som inte féranletts av strukturella
beslut. Exempelvis sa har forumet "Storgruppen”, bestdende av ett 25-tal personer fran de
tre involverade férvaltningarna regelbundet traffats och tillsammans bidragit i att bade forsta
och skapa lésningsférslag. Forumet har varit mycket uppskattat och tankar finns om att
fortsatta detta gemensamma arbetssatt aven efter det att projektet avslutats.

Delaktighetskarta

Projektet igenom har vi arbetat med delaktighet genom olika forum och grupperingar. |
delaktighetskartan nedan visualiseras de aktiviteter som genomférts.

Bild 2: Delaktighetskarta i projektet

| tillagg till ovanstdende grupperingar har en kontinuerlig dialog forts med projektets
ledningsgrupp, vilken bestatt av fyra representanter frdn Stadskansliet som varit
uppdragsgivare.

Motet med alla manniskor som pa olika sétt arbetar i eller har en relation eller ett granssnitt
till planprocessen, har varit en viktig pusselbit for var forstaelse. Det vi hort, sett och upplevt
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5.5

har gett oss insikter i hur planprocessens aktérer och intressenter ser pa och upplever
planprocessen i olika perspektiv, samt varfér.

Detta i kombination med t ex enkatresultat och analyser av strategiska dokument,
organisationsstrukturer och styrsystem har skapat en god plattform fér att dra relevanta
slutsatser, bistd med nya reflektioner och perspektiv, och i samverkan med organisationerna
arbeta fram atgardsférslag som kan skapa den effekt och det resultat som énskas.

Ramverk for projektplanering och projektupplagg

| planeringen och upplégget av projektgenomférandet har utgangspunkt tagits i Preeras
modell fér projekt- och féréandringsledning, Den goda utvecklingsprocessen (se bild nedan).

Uppdraget kan sagas omfatta den forsta och delar av den andra fasen i den goda
utvecklingsprocessen. Malet har varit att genom Férsta-fasen skapa gemensamma bilder av
nuldge och o6nskad framtid, samt att genom Skapa-fasen arbeta fram ett &vergripande
I6sningsfdrslag och forslag till nésta steg i arbetet.

| ndsta steg bor l6sningsforslaget varderas och prioriteras och dérefter férdjupas genom
skapandet av en forverkligandeplan samt grundlaggande férutsattningar infér realiseringen
av prioriterade atgarder.

Fas
Forsta Skapa Forverkliga Léara/Reflektera
Syfte
Reflektion och larande
Skapa gemensamma Skapa l6sning samt Realisera I6sningen. kring arbetsprocessen i
bilder av nulage och plan och férutsattningar och resultatet fran
onskad framtid. fér forverkligande. ovriga faser for

kontinuerlig utveckling.

[ VaVaVaVaVaV,
VN NV

Bild 3: Projektet har varit avgrénsat till de tva inledande faserna i Den goda utvecklingsprocessen

Projektgenomférande

Konkret har projektet genomférts enligt nedan arbetsprocess.

Projektforberedel Kulturanal Organisationens Mgérdsforslag
[Hérnstenar & Ledstjarnor] ’ utmaningar
Fordjupad
Strukturanalys Behov & Krav atgards-och

konsekvensanalys

Fordjupad samverkan & samordning
— Processutveckling utifran medborgarperspektiv

Bild 4: Projektets arbetsprocess
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Projektforberedelserna bestod av tva delar. Inledningsvis projektplanering med syfte att
Oka forstaelsen for projektférutsattningar och problemformulering, samt sakerstilla att
férvantningarna pa projekiresultatet stdmde dverens med aktuella férutsattningar, visioner
och malsattningar. Projektorganisationen bemannades och en prelimindr projektplan
arbetades fram. Del tva av projektférberedelserna bestod i en workshop kring Hérnstenar &
Ledstjarnor, vilken syftade till att i projektorganisationen skapa gemensamma bilder av
projektets syfte, mal och genomférande.

Strukturanalysen tog sin startpunkt i att utforska exempelvis arbetsprocesser,
organisationsstruktur, lagar och reglementen, modeller fér ledning och styrning, samt mal
och maluppfyllnad i och kring planprocessen.

Resultatet av strukturstudien bestar bl a i en detaljerad beskrivning av planprocessen och
dess omgivande strukturer, vilken aterfinns pa sidorna 11-20 i bilaga 1.1.

Kulturanalysen syftade till att skapa tydlighet och transparens avseende de varderingar,
attityder och beteenden som préglar planprocessen och géra det osynliga, det som sitter i
vaggar och korridorer, synligt och pratbart. Eventuella kulturskillnader mellan férvaltningarna
i hur man upplever planprocessen skulle synliggéras, samt planprocessen speglas ur ett
kund-, aktdrs- och medborgarperspektiv. Vidare skulle input till en konkret handlingsplan f6r
férandring arbetas fram.

En férdjupad beskrivning av Kulturstudiens metod, process och resultat finns i bilaga 2.

Behov och krav fran planprocessens intressenter sammanstalldes utifran kultur- och
strukturanalysen. Analysen kompletterades dessutom med input fran ytterligare intervjuer
med bade politiker, kommuninterna aktdrer och externa aktérer.

Darefter ringades Organisationens utmaningar in tillsammans med Storgrupp och
Projektgrupp. Med utgangspunkt i dessa utmaningar identifierades ett antal Atgardsforslag,
kring vilka en dvergripande Konsekvensanalys har gjorts.

Parallellt med detta uppdrag har som namnts ocksa genomfdrts en ”Oversyn av plan- och
byggarendehanteringen i Goéteborgs Stad”, vilken dels beskriver planprocessen i
Goteborg i detalj, dels reflekterar kring jamférelser med planprocessen i Stockholm
respektive Malmé. Aven slutsatserna fran denna rapport ligger till grund fér de atgardsférslag
som listas.

Ett urval av atgardsforslagen har presenterats for Kommunstyrelsen, berérda férvaltningars
alla medarbetare, samt de tre ndmnderna.

| denna rapport beskrivs atgardsférslagen pa en mer detaljerad niva.
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6.1

6.2

Utmaningar och atgardsférslag

Inledning

| detta avsnitt presenteras utredningens férslag till atgarder. Avstamp tas i bilden nedan,
vilken beskriver ett antal utvecklingsomraden for planprocessen i Géteborgs Stad.

5 Politiker- och ~ ) T
£ Med_borgar- Politiker/Tjanstemanna- Overgr]pande Malb|ld(_er <
e dialog . vision strategier
81 dialog
[
%35
2.5
52
= § Stadsbyggnadsvision & -strategi
s ;
5 WS IEIEY Idéfasen
§ idéer
o
Produktionsplan
Projektinriktning
Politiker- och férvaltningsgréanssnitt Konkreta planférutsattningar
2 Kategorisering Arbets-
g_ organisation
2
P Projektgruppen/Arbetsgruppen
Forstaelse och Projektet i fokus
Kommunikation och bemétande PL-rollen respekt for egen for uppféljning &
& andras roller styrning
“.-‘E“ Kreativa méten Arbetsarupns-
2 och grupp Ledarskap Medarbetarskap Organisation
£ . bordet
S métesplatser
T
2
g Kultur och férhallningssatt Styrmodell
S

Bild 5: Avgérande utvecklingsomraden for planprocessen i Géteborgs stad

Bilden illustrerar ett "pussel” dar varje "pusselbit” representerar ett utvecklingsomrade. Varje
utvecklingsomrade adresseras i rapporten och innehaller en beskrivning av utmaningar samt
utredningens forslag till atgarder.

Pusselmetaforen har anvants i projektgruppen och i storgruppen varfér vi véljer att relatera
innehallet i rapporten till den dven om vissa pusselbitar grupperats for att 6ka lasbarhet och
tydliggéra logiska samband i processer som flyter igenom dem.

Pusslet visar pa att det &r viktigt att se och férsta helheten och hur olika delar hanger ihop,
samtidigt som det blir tydligt att alla bitar varken kan eller behdver laggas samtidigt. Nar man
sett hela pusslet kan vagval géras och utvalda utvecklingsomraden prioriteras infér en
férverkligandefas.

Tre utvecklingsperspektiv

Pusselbitarna &r indelade i tre utvecklingsperspektiv:
1. Planprojekt- och planprocessférutsattningar
2. Planprojektet

3. Organisationsférutsattningar
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De bla pusselbitarna beskrivs under utvecklingsperspektivet Planprojekt- och planprocess-
forutséttningar och innefattar viktiga omgivande férutséttningar fér en effektiv planprocess
och ett bra slutresultat. Utvecklingsperspektivet visar pa att flertalet aktérer har avgérande
roller i att skapa dessa férutsattningar. | syfte att underlatta férstaelsen fér kopplingen mellan
generella och projektspecifika forutsattningar beskrivs arbetet med planférutsattningar i detta
utvecklingsperspektiv. Utvecklingsperspektivet beskrivs under nedanstédende rubriker.

Planprojekt- och planprocessforutsattningar

6.4.1 Stadsbyggnadsvision & -strategi baserad pa évergripande vision fér Géteborgs Stad
6.4.2 Politiker- och Politiker/Tjanstemannadialog
6.4.3 Medborgardialog

6.4.4 Utdkad tidig préovning samt tydlig projektinriktning och tydliga planférutsattningar

De gula pusselbitarna beskrivs under utvecklingsperspektivet Planprojektet och innefattar
utvecklingsomraden som &r direkt relaterade till hanteringen av ett enskilt planprojekt och
planprocessen. Aven i detta omrade har pusselbitar fran andra perspektiv lyfts in for att
skapa logiska helheter i texten. | rapporten beskrivs utvecklingsperspektivet under
nedanstaende rubriker.

Planprojektet

6.5.2 Vardeskapande besluts- och remissprocess

6.5.3 Forstaelse och samsyn kring planprojektets roller

6.5.4 Planprojekiledarens och Byggnadsnamndens roll och sérstallning
6.5.5 Planprojekiets arbetsorganisation

6.5.6 Proaktiv projekistyrming

6.5.7 Projektorienterad styrmodell

De gra pusselbitarna beskrivs under utvecklingsperspektivet Organisationsférutséttningar
och innefattar omraden som rér dels kultur, struktur och strategier pa respektive férvaltning,
dels forvaltningsdvergripande vagval kopplat till planprocessen; omraden som alla utgér
viktiga forutsattningar foér en val fungerande planprocess. | rapporten beskrivs
utvecklingsperspektivet under nedanstédende rubriker.

Organisationsférutsattningar

6.6.1 Kommunikation

6.6.2 Bemétande

6.6.3 Kultur och férhallningssatt

6.6.4 Ledarskap

6.6.5 Kreativa méten och métesplatser

6.6.6 Organisation
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6.3

6.3.1

6.3.2

6.4

Planprojektet och Organisationsférutséttningar &ar utvecklingsperspektiv som till stérre delen
ar paverkbara for de tre involverade forvaltningarna sjalva, medan perspektivet Planprojekt-
och planprocessférutséttningar ocksa innefattar mycket av den politiska inriktningen foér
arbetet i planprocessen dar granssnittet till ndmnder och kommunledning &r av avgdérande
betydelse.

Centrala utgangspunkter fér atgardsférslag

Planprojektet i centrum

En av utgangspunkterna for utredningens atgardsférslag ar att planprojektets position pa
olika satt tydligare behdver séttas i centrum. Detta synsétt menar utredningen skiljer sig fran
dagens situation dar vi upplever att planprojektet hamnar i skuggan av foérvaltnings-
perspektivet. Det tar sig exempelvis uttryck i att sakfragor i ett projekt tenderar att tas upp i
férvaltningen som en isolerad fraga istallet for att lyftas utifran projektperspektivet for att pa
sd satt ge beslutsfattaren hela bilden av den avvagning av olika intressen som sakfragan ar
en del av.

Paverka effektiviteten och upplevelsen

Den andra utgangspunkten for atgardsforslagen ar insikten att det inte bara ar effektiviteten
—tiden — som &r viktig for att férbattra planprocessen, utan aven upplevelsen av processen.

Det finns potential att korta tiden i ett planprojekt samtidigt som det ar viktigt att poangtera att
planprocessen ar en process som behéver tid och dar delar styrs av lagkontrollerade
tidsrymder. Det ar ocksa viktigt att komma ihag att bilden av planprocessen hos saval aktoérer
som medborgare ofta inrymmer saval de tidiga idéfaserna som tiden fér eventuella
Overklaganden, vilka férvaltningarna inte direkt och i sin helhet rader 6ver. Det blir darfér
viktigt att genom bemdtande och kommunikation paverka upplevelsen av planprocessen sa
att samtliga medverkande har en gemensam forstéaelse for varfér det tar tid och pa vilket satt
respektive aktér kan bidra till att korta tiderna.

Planprojekt- och planprocessfoérutsattningar

Det forsta utvecklingsperspektivet Planprojekt- och planprocessférutséttningar innefattar
utmaningar, vilka ar avgérande att adressera for att utveckla planprojektets innehall och
leverans. Utmaningarna ar dock inte till fullo paverkbara av férvaltningarna sjalva, utan ar
beroende av faktorer och aktérer ocksa i omgivningen.

De fyra utvecklingsomraden som beskrivs i detta avsnitt sammanfattas i bilden nedan.

Planprojekt- och planprocessforutsattningar

6.4.1 Stadsbyggnadsvision & -strategi baserad pa évergripande vision fér Géteborgs Stad
6.4.2 Politiker- och Politiker/Tjanstemannadialog
6.4.3 Medborgardialog

6.4.4 Utdkad tidig préovning samt tydlig projektinriktning och tydliga planférutsattningar
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» Planprojekt- och planprocessforutsattningar
Planprojektet

Organisationsférutsattningar

6.4.1 Stadsbyggnadsvision och -strategi baserad pa 6vergripande vision fér Goteborgs
Stad

Som framgéar bland annat i kulturstudien (se bilaga 2) upplever flertalet exploatdrer och
kommuninterna aktérer en avsaknad av en Ilangsiktig vision och strategi for
stadsutvecklingen i Géteborg.

En avgdrande férutsattning for en bra, tydlig och kommunikativ stadsbyggnadsvision &r en
dvergripande vision fér Géteborgs Stad som helhet. Aven en sadan vision upplevs fran
manga hall saknas.

Nedan féreslas ett antal atgarder for att positivt féorandra upplevelsen hos planprocessens
aktorer vad géller visioner som visar ambition och riktning f6r Stadens utveckling.

Paketera och motivera befintlig stadsbyggnadsvision

Tvartemot upplevelsen hos omgivande akttrer ar medarbetarna p& SBK, FK och TK 6verens
om att det finns en stadsbyggnadsvision. Daremot &r den inte paketerad och kommunicerad
pa ett tillrackligt tydligt och tillgangligt satt, utan spridd i ett antal olika inriktningsdokument,
sasom kommunfullmaktiges budget, namndernas inriktningsdokument, &versiktsplanen,
samt andra inriktningsdokument som till exempel "Stadsbyggnadskvaliteter Géteborg”.

For att tillgodose planprocessens intressenter ar det viktigt att paketera och kommunicera
stadsbyggnadsvisionen och tillhérande strategier. Visionen ska hjalpa till att skapa férstaelse
hos saval medborgare som externa aktdrer fér vad stadsbyggnadsvisionen innebar i
praktiken; vilken stad man vill skapa.

| olika skeden av utredningen har framkommit att marknaden efterfragar en “praktisk vision”
(tllsammans med en publik version av produktionsplanen), som tydligare férmedlar en
inrikining vilken kan vagleda exploatdrernas idéarbete. Férvaltningarna behdéver tydligare
motivera foreslagna vagval och beskriva konsekvenser av olika alternativ, saval utat
marknaden som i granssnittet med n&mnder och kommunledning. Prioriteringar och
konsekvenser som visar vad som kravs fér att uppna visionen ar viktiga verktyg i
planprocessen da det mojliggdr for férvaltningarna att dels visa den kreativitet som praglar
arbetet i processen, dels skapa framtidstro och visa fér omgivande aktérer att uppsatta mal
och visioner ar ndbara.

En béattre paketerad vision och mer konkreta riktlinjer t ex i form av strategier bidrar dels till
att skapa goda forutsattningar for omgivande aktérer att innehallsmassigt bidra i
planprocessen, dels till en forbattrad upplevelse, genom saval oOkad tydlighet som
professionalitet.

Ansvaret for att paketera och tydliggéra stadsbyggnadsvisionen bér ligga hos involverade
forvaltningar. Som framgar i avsnittet kring Kommunikation handlar det i mangt och mycket
om att forvaltningsledningarna prioriterar uppgiften och ger nagon uppdraget, med tydligt
definierat syfte och mal. Det inledande arbetet kan genomféras som ett avgrénsat uppdrag
med syfte att ta fram forslag pa en publik samlad version av stadsbyggnadsvision och
strategier. | ett andra steg bér rutiner tas fram fér hur férvaltningarnas arbete med
konsekvensanalyser och tydligare motiveringar kopplat till vagval kan systematiseras.

Skapa en sammanhallande vision fér Géteborgs Stad

Saval medborgare och exploatérer som fdrvaltningsmedarbetare efterlyser en samman-
hallande vision som anger Stadens 6nskade position och ambition i ett framtida hallbart
samhalle; en vision som attraherar och inspirerar bade i arbetet att utveckla Géteborg och att
som medborgare leva i Staden.
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» Planprojekt- och planprocessforutsattningar
Planprojektet

Organisationsférutsattningar

Som ett resultat av denna utrednings dialogprocess har ansvariga politiker sett och uttalat
sitt ansvar och sin avgérande roll i att béattre paketera och kommunicera visionen fér
Goteborgs Stad.

Som framgar i avsnittet nedan ar det en avgérande framgangsfaktor fo6r upplevelsen av
planprocessen saval som stadsbyggnadsprocessen i sin helhet att politikerna tillsammans
med férvaltningsledningarna tillser att det finns en réd trad mellan den politiska nivan och
forvaltningsnivan. Kopplingen mellan den 6vergripande visionen och stadsbyggnadsvisionen
utgor ett forsta exempel pa nar den sa kallade réda traden &r viktig.

6.4.2 Politiker- och Politiker/Tjanstemannadialog

En trovardig planprocess kraver, utdver en tydlig vision, att det som namnds- och
kommunledningspolitiker férordar och kommunicerar utat stdmmer 6verens med det som
férvaltningarna prioriterar och arbetar med.

For att sakerstalla den réda trdden kravs en val fungerande dialog och ett fértroendefullt
samspel mellan politiker och tjansteman, men ocksa mellan politiker i olika roller.

Ambitionen att hitta goda sétt att féra en dvergripande dialog kring stadens utveckling menar
utredningen &r gemensam. Daremot ar ansvarsférdelningen for att sakerstélla att sa sker
mindre tydlig.

Lésningen ar inte enkel, men nagra forslag till atgarder presenteras nedan, sdsom att skapa
utrymme fér det fortroendefulla samtalet mellan politiker och férvaltningsledning, lessons
learned-méten och samordning av ndmndernas arbete.

Andra atgardsforslag presenteras i avsnittet kring Planprojektet, som t ex férandrade besluts-
och dialogprocesser mellan politiker och tjansteman inom ramen for ett specifikt planprojekt,
samt utvecklade rutiner fér remisshantering.

Foér att lyckas kravs nya strukturer och kulturer, dvs nya processer och system, men ocksa
nya attityder och forhallningsséatt d& det egna sattet att vara och agera utgér karnan till
féréandring.

Det fortroendefulla samtalet

Utredningen kan konstatera att det idag finns ett gap mellan politiker och tjansteman, samt
mellan tjansteman och medborgare/aktérer som det finns behov att fylla.

Utredningen féresprakar en I6sning som stérker och utvecklar relationen genom att utrymme
skapas for ett fortroendefullt samtal mellan politiker och férvaltningsledningarna i de tre
férvaltningarna vad géller stadsutvecklingsfragor.

Samtalet har tva syften. Dels har det till uppgift att skapa gemensamma tolkningar av
generella politiska visioner for Géteborg i allmanhet, och stadsbyggnadsvisioner i synnerhet.
Detta i syfte att omformulera dem till praktiska, slagkraftiga strategier och malsattningar for
stadsbyggnaden i Goteborg. Dels ska samtalet stédja politikernas visionsarbete med
professionella stadsbyggnadsperspektiv.

Formen for det fértroendefulla samtalet bdr arbetas fram gemensamt politiker och
férvaltningsledningar emellan. Viktigt ar att hitta en systematik och gemensamma
samspelsregler dar syfte, agenda och férhallningssatt i méten och samtal tydligt definieras.
Politikerna har en ledande roll i denna utveckling och bér se det som sitt ansvar att bjuda in
férvaltningarna i arbetet.

Resultatet av regelbundna fértroendefulla samtal skulle vara en sténdig och tydlig l&ank
mellan politiska riktningar och férvaltningarnas arbete. Det skulle underlatta
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férvaltningschefernas uppgift att vara ansiktet utat, bade externt och internt. Att aktivt méta
aktorer och medborgare och i métet tryggt kunna kommunicera stadsbyggnadsfragor, delta i
debatten och framféra stadens uppfattningar i olika fragor, skulle leda till att det upplevda
gapet mellan politik, férvaltning och medborgare/aktérer skulle minska. Fértroendet for saval
processen som innehallet skulle 6ka.

Vidare skulle det fortroendefulla samtalet leda till en ©kad forstaelse politiker och
forvaltningar emellan, vilket ocksa skulle skapa forutsattningar fér en positiv utveckling av
kulturen och ledarskapet som omger planprocessen.

Lessons learned — moten déar alla tar ansvar

Ett komplement till det fértroendefulla samtalet &r att planera och genomféra arliga (eller
atminstone regelbundna) “lessons learned-modten” kring samverkan och arbetssatt, dar
politiker och tjansteman fér en strukturerad dialog kring vad som fungerat bra respektive
mindre bra under en period, samt vad man kan géra annorlunda framat.

| dessa méten har alla individer inom saval férvaltningar som politik ett ansvar att ge
feedback i de fall det kan anses vara relevant. Moétena bér syfta till att skapa larande och
konstruktivt skapa forstaelse for vilket varde en férandring skulle ge och vilken insats som
skulle kravas.

Feedback och larande handlar om att vara &rlig med sin upplevelse och tydliggéra de
langsiktiga konsekvenser man ser av den relation och den samverkan man upplever idag,
samt vilka effekter en mer tillitsfull och tydlig relation skulle fa.

Samordna ndmndernas arbete

Utdver samspelet mellan politik och férvaltning ar utvecklingen av dialogen och samverkan
mellan Stadens olika nAmnder av betydelse.

Som framgar i avsnittet Vadrdeskapande besluts- och remissprocess skulle t ex en synkning
av namndernas moéteskalendrar positivt paverka bade effektiviteten och kvaliteten i plan-
processen, da ett planprojekt och dartill kopplade fragestéllningar skulle fa ett flow. Att lyfta
kalenderfragan med en tydlig motivering till féreslagen férandring skulle ocksa bidra till att
Oka insikten om komplexiteten i planprocessen och respektive individs/aktors inverkan pa
resultatet, vilket skulle bidra till det enskilda ansvarstagandet.

| sparen av utredningen har vidare framkommit tankar om att systematisera samarbetet
mellan BN, FN och TN. Man ser en mdjlighet att stdrka samverkan mellan férvaltningarna
genom att berdérda ndmnder agerar férebilder och aven de har regelbundna gemensamma
moten for att skapa tydligare riktlinjer och enade bilder. Det ser utredningen som en mycket
positiv utveckling.

6.4.3 Medborgardialog

Som tydligt framgar i uppdragsdirektivet ska medborgarperspektivet genomsyra arbetet med
stadsutvecklingen i Godteborg. Staden ska utvecklas fér och med dess nuvarande och
blivande medborgare.

Tva pagaende utredningar (SDNs Okade inflytande, samt Medborgarservice) har starka
kopplingar till denna fraga, varfér ingen férdjupad analys har gjorts inom ramen fér projektet.
Dock har fragan berorts i flertalet dialoger, da det ar en avgérande dimension i berérda
férvaltningars uppdrag.
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Nedan presenteras nagra atgardsférslag for att sakerstdlla medborgarperspektivet och
utveckla arbetet med den sociala dimensionen i planprocessen. | &vrigt hanvisas till de
utredningar som pagar, vilka i korthet beskrivs och kommenteras nedan.

Planera tid for medborqgardialog och effektivisera genom nya tekniker

Som framgar under avsnittet kring Kommunikation kréver dialog tid och planering. Den
digitala utvecklingen staller ocksa krav pa kompetensutveckling och férstaelse for nya satt att
kommunicera.

Nagra forslag pa konkreta atgarder att vidta ar féljande.

= Avséatt tid i projektplanen fér medborgardialog.

= Utforska dialog- och delaktighetsbehovet tillsammans med andra aktérer, sasom
stadsdelsnamnderna och Alvstranden Utveckling AB.

=  Omvarldsbevaka och 6ka kompetensen kring hur sociala medier kan anvandas i
relationsbyggande och kommunikationssyften med medborgarna.

= Anvand sociala medier aktivt som en kanal fér dialog.

Lar och utveckla nya metoder

Stadsbyggnadsprocessens roll innebar inte bara att tillgodose nyttjares 6nskemal, utan
ocksa de "tystas" 6nskemal och framtida medborgares intressen. Att ha ett medborgar-
perspektiv kraver saledes god inlevelseférmaga.

For att vara innovativ i sin inlevelseférmaga krévs kunskap om olika metoder, befintliga saval
som nya.

Nedan atgarder foreslas.
= Skapa arenor for larande och ta utgangspunkt i goda exempel fér att utveckla
arbetet, sdsom lyckosamma samrad och bland medborgarna upplevd delaktighet.
= Tillvarata erfarenheter fran exempelvis England.

Skapa fler allménna arenor f6r strateqisk dialog

Medarbetarna pa forvaltningarna har en vilja och ambition att bidra mer i den strategiska
dialogen med marknaden.

Utredningen foreslar féljande atgarder.
= Skapa fler forum for att féra den strategiska dialogen med marknaden bade for att
tanka nytt och fér att skapa tydlighet och kopplingar till pAgaende operativt arbete.

= Gor PR for det stadsutvecklingsarbete som bedrivs t ex genom samverkan med
tidningar, dar den fér aret nya GP-bilagan "Géteborg bygger fér framtiden” utgér ett
bra initiativ.

= Utforska genom enkat och/eller fokusgrupper hur medborgarna ser pa den
strategiska dialogen och hur man vill kunna bidra pa andra sétt an idag.

Anvand SDN for att 6ka och fordjupa medborgardialogen

Ett alternativ som framkommit ar att lata stadsdelsndmnderna ta ett stérre ansvar for
medborgardialogen. Det stiller krav pa professionell och fungerande samverkan i
granssnittet mellan SDN och planprocessen.

Nagra forslag pa steg i den utvecklingen foljer har.
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= Gor en pilot dar SDN skriver den sociala beskrivningen till en plan och utvardera
darefter resultatet och processen.

= Initiera dialogméten i de “nya” stadsdelarna om vad som ar pa gang i
stadsutvecklingen och vad som ligger langre fram. Samplanera med
stadsdelsndmnderna.

= Sakerstall att SDN bjuds in att delta i den utvecklade processen som beskrivs och
foreslas i foljande avsnitt; 6.4.4 Utdkad tidig prévning samt tydlig projektinriktning
och tydliga planférutséttningar.

= Ta en aktiv roll i paAgaende parallella utredningar fér att sékerstalla moéjligheten att
paverka utformningen av ansvarsgranssnittet mellan planprocessen och
stadsdelsndmnderna. Det géller framférallt utredningen "SDNs &kade inflytande”,
vilken beskrivs och kommenteras nedan.

Om utredningen "SDNs 6kade inflytande”

| den utredning som gjordes infér beslutet om den nya SDN-organisationen i Géteborg
framkom pa flertalet stéllen att SDN-organisationen bor fa dkat inflytande i stadsplanerings-
processen, framférallt vad géller de sociala dimensionerna.

Den 28:e januari 2010 tog Kommunfullméaktige beslut om att SDN-uppdraget skulle utékas
med tva tillaggsuppdrag:

= Hur SDN-organisationen kan bli mer demokratiserad.
=  Hur SDN-organisationen kan fa ékat inflytande i stadsplaneringen.

Det ar framférallt i samband med det andra tillaggsuppdraget som granssnitt finns till
projektet "Fordjupad samverkan mellan BN, FN och TN”. Fér att f4 en inblick i kopplingarna
har utredningen traffat ansvarig foér att driva utredningen av tilldggsuppdraget (nedan kallad
SDN-utredningen).

SDN-utredningens tankar om nuliget och idéer om hur det sociala perspektivet ska fa storre
inflytande

Utredningen om SDNs 6kade inflytande menar att stadsplaneringsprocessen idag upplevs
vél reglerad vad gaéller de ekonomiska och miljdéméassiga perspektiven, medan den sociala
aspekten ofta far sta tillbaka. SDN-utredningen anser att dven de sociala aspekterna
behdver regleras tydligare for att skapa en langsiktigt halloar stadsplaneringsprocess.

Arbetet med att utreda fragan har nyligen pabérjats och utifran samtal med olika intressenter
har framkommit att regleringen skulle kunna ske pé olika séatt.

Nagra overgripande idéer om hur det sociala perspektivet kan fa stérre inflytande i stads-
planeringsprocessen har definierats enligt nedan.

= Bjuda in SDN-organisationen att delta tidigt i processen, da de har stérst mojlighet
att bidra.

» Utdka de stadsdelsvisa programmen som idag finns i dversiktsplanen (OP) med en
tydligare vision fér vad den lokala SDN-organisationen vill uppnd i sin stadsdel.

= |nféra sociala konsekvensbeskrivningar i planprocessen som den lokala SDN/SDF-
organisationen &r ansvarig fér att ta fram. Genom att komplettera befintliga
miljbkonsekvensbeskrivningar, genomférandebeskrivningar och andra utredningar
skulle planprocessen uppfylla alla de tre perspektiven for hallbarhet: ekonomi, miljé
och sociala faktorer.
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= Ge SDN-organisationen mdjlighet att motséga sig en plan sa att beslutet inte kan
tas pa delegation av BN, utan att KS och KF istéllet tar det slutgiltiga beslutet.
Genom att ge SDN-organisationen det mandatet, menar SDN-utredningen, skulle
den sociala dimensionen fa mer tyngd i stadsplaneringen och det skulle sétta press
pa bade dkad samverkan och kompetens rérande det sociala perspektivet inom
stadsplanering. Nackdelen med ett tillvidgagangssatt som detta menar man ar att det
riskerar att géra planprocessen &n mer utdragen &ver tid.

Utredningens kommentarer till SDN-utredningen

Infér det kommande arbetet med att utveckla formerna f6r hur SDN-organisationen kan bli
mer delaktig och fa stérre inflytande i stadsplaneringsprocessen, lyfter SDN-utredningen hur
viktigt det ar att projektet for férdjupad samverkan mellan BN, FN och TN inte blockerar det
kommande arbetet, utan [Amnar fragan fér vidare utredning.

Projektets (Fordjupad samverkan mellan BN, FN och TN) kommentar till detta att &r vi inte
ser nagon risk att blockera utvecklingsarbetet som ska félja SDN-utredningen. De atgards-
forslag som framkommit inom ramen fér projektet ligger snarare i linje med atminstone delar
av SDN-utredningens tankar.

Vi ar 6éverens med SDN-utredningen om att SDN a&r viktiga att ha med tidigare i
stadsbyggnadsprocessen, att det ar positivt att jobba mer aktivt med visionen f6r respektive
stadsdel, samt att sociala konsekvensbeskrivningar bér finnas med som en naturlig del av en
detaljplan. Det sistnAmnda innebar vidare att SDN far en aktiv roll som deltagare i
planprojektet, snarare an en granskande roll.

Projektet menar daremot att SDN-utredningens idé om att ge SDN vetoratt och méjligheten
att motsaga sig en plan inte gynnar stadsbyggnadsprocessen. Liksom utredningens 6vriga
forslag kring hanteringen av relationer politik och férvaltningar emellan menar projektet att en
Okad delaktighet pa ett tidigt stadium och en respektfull dialog som bidrar till att skapa
gemensamma bilder ar ett mer effektivt och vardefullt satt att samverka, an 6kad reglering
och fler beslutspunkter.

Utredningen vill papeka att en kritisk framgangsfaktor fér saval stadsdelsndmnderna som
planprocessens ansvariga aktérer &r att framgent samverka och gemensamt driva
utvecklingen av SDNs Okade inflytande, hellre &n agera med skilda agendor. Likval som
planprocessen bdr 6ppnas upp och bjuda in SDN till tidigare och stdrre delaktighet, bér SDN
vara Oppen och bjuda in planprocessens aktorer till dialog kring fragan. En gemensam
utvecklingsprocess bdr kunna sakerstdlla att stadsdelsndmndernas o©kade inflytande
tillgodoses.

Strategi for att sdkerstélla kompetens inom social hallbarhet

Som ett led i den ©kade debatten om social héllbarhet och vikten av den sociala
dimensionen i stadsplaneringen Okar vikten for involverade férvaltningar av att ha bade
kunskap i fragan och férméga att omsétta denna kunskap i vardag och verklighet. Inte minst i
planprocessen ar denna kompetens avgdrande, da “livet mellan husen” blir alltmer i fokus,
snarare an husen som s&dana.

Kopplat till planprocessen bér darfér en strategi och handlingsplan tas fram f6r hur man ska
sdkerstélla kompetens inom omradet, pa kort saval som pa lang sikt. Syftet ar att i plan-
processen professionellt kunna fanga och hantera den sociala dimensionen.

Ett alternativ ar att fullt ut anvanda SDN-resurser, enligt resonemangen i avsnittet ovan. Ett
kompletterande alternativ som diskuterats ar att tillse rekrytering av intern kompetens (t ex i
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form av beteendevetare) till exempelvis SBK. Dessa fragor bér dvervagas i strategiarbetet,
vilket bér drivas av SBK.

Anvand samhéllsbyggnadshuset som havstang for medborgardialogen

| granssnittet till medborgaren ar den fysiska arenan sjélvklart viktig. Det framtida
gemensamma samhallsbyggnadshuset bér darfér ses som en méjlighet och utnyttjas som en
havstang for att bade 6ka och férbattra medborgardialogen.

Samhallsbyggnadshuset bdr utformas pa ett intressevackande satt och som framgar i
avsnitten kring Kommunikation samt Kreativa méten och métesplatser boér malet vara att
huset ska upplevas som en naturlig motesplats for alla aktérer som berdrs av eller ar
involverade i planprocessen (och stadsbyggnadsprocessen), inklusive medborgarna.

Den pagaende utredningen kring Medborgarservice visar pa samma slutsatser, vilka
beskrivs i sitt sammanhang nedan.

Om édrendet Medborgarservice

Arendet Medborgarservice syftar till att ta ett helhetsgrepp kring kontaktytorna med
medborgarna i Géteborgs Stad.

Ett forsta steg for att férenkla kontaktytan mellan Géteborgs Stad och dess medborgare ar
att Goteborgs Stad samordnat sin telefoni genom en central véxel. Kommunstyrelsen har
aven tagit beslut om att arbetet med att inféra ett stadsgemensamt kontakicenter ska
pabdrjas. Kontaktcentret ska i ett férsta skede syfta till att svara pa allménna fragor for att
med tiden utvidgas och kunna besvara aterkommande verksamhetsfragor, exempelvis fragor
rérande bygglov.

Foér att fa en inblick i eventuella granssnitt till projektet "Férdjupad samverkan mellan BN, FN
och TN” har utredningen traffat Ulrika Blennius som &r kommunikationsdirektér pa Géteborgs
Stad och har insyn i &rendet.

Kopplingar mellan irendet Medborgarservice och projektet Fordjupad samverkan mellan BN,
FN och TN

Att 6ka samordningen mellan de tre tekniska férvaltningarna SBK, FK och TK gar i linje med
syftet med Medborgarservice.

Genom att s& smaningom forlagga de tre forvaltningarna i ett gemensamt samhalls-
byggnadshus med en gemensam ingang skapas ytterligare potential genom att antalet
kontaktytor mot medborgaren minskar.

Att flytta férvaltningarna till en gemensam byggnad ger dock begransad effekt pa medborgar-
servicen. For att 6ka medborgarservicen krdvs ocksa samordning och likriktning av
processer, tilsammans med ett arbete dar férvaltningarna gemensamt satter den serviceniva
de vill tillhandahalla till medborgaren. (Foérdjupade resonemang kring service och bemétande
aterfinns i avsnittet kring Bemétande i denna rapport.)

Genom att satta medborgaren i fokus under uppbyggnaden av ett gemensamt samhalls-
byggnadshus, och lata kompetensnivan bade hos medborgaren och medarbetarna i
férvaltningarna satta takten fér den kommande samordningen, kan kvaliteten i kontakten och
bemétandet av medborgaren férbattras, menar man inom &rendet Medborgarservice.
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Utredningens kommentarer kring irendet Medborgarservice

Da arendet Medborgarservice aterupptas vore det en férdel att i eventuella piloter och/eller
testinféranden jobba med de tre férvaltningarna tillsammans och darmed nyttja méjligheten
till 6kad samverkan.

6.4.4 Utdkad tidig prévning samt tydlig projektinriktning och tydliga planférutsattningar

Processen som foregar beslutet att starta ett planarbete har inte ingatt i projektets arbete,
men under arbetets gang har den visat sig vara av stor betydelse f6r mojligheten att korta
tiden i ett planprojekt och férbattra upplevelsen av planprocessen.

| inledningen av avsnittet nedan ges en bakgrundsbeskrivning som aterger hur aktérerna
upplever instyrningen och bearbetningen av idéer samt hur medarbetarna beskriver dagens
planférutséttningar. Déarefter redovisas ett antal férbattringsférslag som syftar till att ge goda
forutsattningar for ett valdefinierat och framgangsrikt planarbete.

Bakgrundsbeskrivning

Upplevelsen av instyrning och idéfas

Med begreppet “instyrning och idéfas” avses instyrning av idéer om exploatering, utvardering
av idéer, samt nominering och prioritering av projekt till produktionsplanen.

| intervjuer med fastighetsdgare och Fastighetsagarféreningen, samt i dialogerna i samband
med aterrapportering av kulturstudien beskrivs tre olika perspektiv som paverkar upplevelsen
av den tidiga fasen.

1) Otydlighet i instyrning av idéer

Det finns en kommunicerad ordning dér idéer avseende kommunal mark ska kanaliseras via
Fastighetskontoret och idéer som avser privat mark ska kanaliseras via Stadsbyggnads-
kontoret. Trots detta upplever exploatérerna en otydlighet i vem man ska vanda sig till nar
man har en idé. Orsaken till det tillskrivs det antal olika aktérer inom staden som har ett
intresse i naringslivs- och/eller stadsutvecklingsfragor och som genom sitt grunduppdrag
eller tilldelade specifika uppdrag tar position i olika fragor. Det &r bland annat Alvstranden
Utveckling AB, de kommunala fastighetsbolagen, BRG AB, samt politiker i bolag och
namnder.

2) Bristfallig kommunikation

Efter det att en idé lamnats in for utvardering av Fastighetskontoret och/eller
Stadsbyggnadskontoret beskriver exploatérerna att kommunikationen ar bristfallig. Man
upplever att det sallan finns nagon dialog om forslaget eller kontakt som beskriver var
arendet befinner sig. Det finns ocksd exempel pa situationer dar man upplevt att den
kontaktperson man haft varit problemorienterad istéllet for att se méjligheter i en idé. Fran
fastighetsdgar- och exploatérssidan menar man att det ar battre att tidigt fa ett valmotiverat
nej till en idé istallet for att fa vanta pa ett nej.

3) Otakt mellan politisk viljeyttring och upplevd verklighet

Utredningen har vid ett flertal tillfallen métt en upplevelse av att politiska viljeyttringar inte
mots av en tydlig féljsam prioritering. Stadsbyggnadsprocessen har ofta med ratta ett annat
tempo an politiska initiativ som i den stund de sprids Iatt ger intrycket av att férhallanden ska
andras har och nu. Utredningen konstaterar férvaltningarnas svarighet att félja politiska
inspel som kanske ger avtryck i produktionsplanen forst langt senare. Det &r vasentligt att
inse vikten av att de politiska inspelen & ena sidan behdver uttryckas pa ett sadant sétt att de
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inte kan uppfattas som en omedelbar riktningsférandring, samtidigt som en Iyhérd férvaltning
kan bidra till att produktionsplanen omprioriteras fér att méta nya krav.

Projektinriktning och planférutséttningar

Med projektinriktning avses hur man fran politiskt hall vill att ett markomrade relativt konkret
ska anvéndas. Inriktningen bygger pa OP, eventuellt tidigare programarbete, innehallet i
idéer fran aktodrer, forvaltningarnas utvardering m.m.

Med planférutsattningar avses konkreta forutsattningar fér en plan. Den kan besta av
undertecknat planavtal, prelimindra berdkningar for trafikldsning, tidigt identifierade svara
fragor i ett planarbete m.m.

Projektgruppen och storgruppen har efterlyst en 6kad tydlighet i dessa férutsattningar.
Orsaken till det ar att en otydlig projektinriktning och otydliga planférutsattningar riskerar att
férsvara, férlanga och i varsta fall leda till att planprojektet tvingas stédnga i ett skede da
mycket arbete redan lagts ner pa detaljplanen. | ett allra sdmsta fall leder otydligheten till att
politiker sent i processen i grunden omprévar projektinriktningen, vilket innebar att stora
delar av planarbetet behdver géras om och kanske i undantagsfall att detaljplanen inte ens
langre &r 1amplig for den exploatdér som getts markanvisning.

Férutom att otydlig projektinriktning och otydliga planférutséattningar riskerar férlanga
projekttiden genom utrymme for tolkningsmdjligheter, utdkningar och omprévningar, sa
innebar otydligheten att upplevelsen av planprocessen riskerar att bidra till ett Iagre
fértroende och sdmre varumarke for Géteborgs Stads stadsutvecklingsprocess.

Vanligen féljer Byggnadsndmnden fdrvaltningens férslag till beslut kring en plan, men det
hander att ndmnden finner skal att ifragasétta férvaltningens férslag. Byggnadsnamnden har
all ratt att goéra en férandrad bedémning under planprocessens gang. Samtidigt innebar ett
andrat inriktningsbeslut, framférallt i planprocessens senare skeden, dels att tiden for
planarbetet férlangs, dels att bilden av stadens planprocess paverkas till det sdmre och att
medarbetarnas motivation, engagemang och fértroende for beslutsfattarna paverkas
negativt.

Atgérdsfbrslaq for att tydligare definiera planprojektet

Nedanstdende férslag till férandring syftar till att skapa forutsattningar fér ett valdefinierat
planprojekt. Forslaget har fyra delar dér samtliga vilar pa den generella férutséttningen att
Oversiktsplanen och produktionsplanen tillsammans med andra styrande dokument &r viktiga
politiska dokument som uttrycker en viljeinriktning.

De fem delarna ar:

—_

Utbkad tidig prévning av en plan

N

Konkretiserat planprojektdirektiv som en del av produktionsplanen

)

)
)
) Tidigt inriktningsbeslut i Fastighetsnd@mnden (kommunal mark)
) Konkreta planférutsattningar och initiering

)

5) Produktionsplanekoordinering

| nedanstaende bild visas dversiktligt hur processen fran utdkad tidig prévning till konkreta
planférutséttningar skulle kunna se ut. Processen beskrivs i efterféljande avsnitt.
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Nominering till produktionsplan

Idé
s . Tidigare "vantelista” Politisk (Poliisk
-e@ = Til "Méjliga Dialog Dialog
. Utdkad D lanprojekt” Skapa
& |worprovning Yamg Ja "B'a)nk:vr!u'i‘!llga R?"kg.anl;t. r%léaplin plan-
lista”? options projektdirekuy Inrikinings- RICGCEP Beslut fdrutsattningar
= beslut FN produktionsplan BN
Nej |Aterkopplatill
idégivare
R * Planavtal
relimin ; Produktions: = Planprojekt
planprojekt Plzﬂz{g{skt plan bemanning
direktiv = Starttidpunkt
= Initiera
= mm
= Beskrivning av férslaget * Inriktning
* Ambitionsniva = Avgransning
= Trafikférutséttningar = Syfte Bilagor;
= Miljéférutsattningar = Mal Plan-
= Andra tekniska férutsattningar, = Omfattning projekt -
sasom V/Afragor mm. = Kategorisering direktiv
= SDNssyn
* Sammanvagd bedémning
= Ekonomi och resurseffektivitet
(Business case)
= Etc
Dialog Dialog Dialog Dialog (Dialog
Idégivare Idégivare Idégivare Idégivare Exploator

Bild 6: Processen fran utékad tidig prévning till konkreta planférutséttningar

Utbkad tidig prévning av en plan

| syfte att tidigt skapa en dialog med idégivaren redan en kort tid efter idéframstallan foreslas
att inkorgsarbetet utdkas till att omfatta en "utdkad prévning” innan en projektidé hamnar pa
"vantelistan” som ett potentiellt exploaterings- och planprojekt.

En utékad prévning skulle kunna omfatta:

= Beskrivning av forslaget

=  SBKs bedémning

= Ambitionsniva

= Trafikférutsattningar

= Miljoférutsattningar

= Andra tekniska férutsattningar, sdsom V/A-fragor mm.
=  SDNs syn

= Ekonomi och resurseffektivitet (Business case)

| dialog med idégivaren torde det i viss omfattning vara mdjligt att stélla krav pa idégivaren
att bidra i arbetet med att fardigstélla delar av det bedémningsunderlag som éar erforderligt
fér att kunna gora en tidig "utdkad prévning”. Att tydligt kunna beskriva fér exploatéren vad
som kan komma att krdvas under idéfasen skapar ratt férutsattningar fér en bra dialog och
kan ocksa innebéra att inlamnade férslag haller en sadan kvalitet att den tidiga prévningen
underlattas.

Den utdkade prévningen resulterar i ett “preliminart planprojektdirektiv’ som féljer idén in i
"vantelistan” alternativt ger ett tydligt besked till idégivaren varfér initiativet avfardas. En
utdkad prévning skapar ocksa en tydlig dokumentation av vad som lag till grund fér den
beddmning som gjordes i férprévningen.

Under tiden ett arende ligger i "vantelistan” ar det viktigt att det finns en kommunicerad
kontaktperson eller kontaktfunktion som kan halla en regelbunden kontakt med exploatéren.
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"Véntelistan” ar ett namn som av exploatérerna har kommit att tolkas som en kélista. | syfte
att tydliggéra att listans avsikt inte ar att vara en kg, utan en férteckning éver bedémda idéer
som har genomférandepotential, vore det en kommunikativ férdel att dépa om listan till
exempelvis idébank, prospektlista eller liknande.

Konkretiserat planprojektdirektiv som en del av produktionsplanen

Infér nominering till produktionsplanen foreslds att det prelimindra planprojektdirektivet
revideras och kompletteras med en tydligare inriktning och &n mer konkreta férutsattningar
vad avser till exempel trafikinvesteringar och andra knéckfragor, samt en kategorisering i
syfte att skapa en planambition och uppfattning om resurs- och kalendertid for
fardigstallande. Det fardiga dokumentet ar det planprojektdirektiv som sedan ingar som en
del i produktionsplanen.

Beslutet att godkénna produktionsplanen skulle inte enbart innebédra att man godkénner att
en idé fran vantelistan lyfts in i produktionsplanen utan ocksa en politisk paverkan och
godkannande av den konkreta planinriktning som direktivet beskriver. Planprojektdirektivet
blir pa sa sétt ett styrande dokument som planprojektet har att férhalla sig till eller via tydligt
namndsbeslutad andringsbegaran komplettera eller justera.

Férutom att Byggnadsnamnden ges mojlighet att ta ett tidigt konkret inriktningsbeslut ges
planprojektet en battre férankring. | kombination med en I6pande dialog under planarbetet
mojliggérs dessutom att som regel avstd fran politiska beslut om samrad och eventuellt
ocksa beslut om utstallning ur planprocessen, vilket beskrivs i efterféljande avsnitt.

Givet att omséttningshastigheten pa planer haller minst samma takt som det senaste aret
innebar ovanstaende arbetssatt att ca 60 planprojektdirektiv ska fardigstallas i produktions-
planearbetet. Ett alternativt arbetssatt som foérdelar arbetet jAmnare dver aret och som
bibehaller flexibiliteten i produktionsplanen skulle vara att man kvartalsvis utarbetar
planprojektdirektiv fér de planer som berdknas starta 3-6 manader senare. En sadan
framférhalining skapar utrymme att tidigt skapa konkreta planférutsattningar och ger ocksa
mojlighet for aktdren att férbereda sig. Arbetssattet skulle ocksa kunna innebéra att man gav
planprojektdirektivet vardet av att vara ett 16fte om planstart.

Ett konkret planprojektdirektiv och en uppskattad startidpunkt fér planarbetet skapar ett driv i
planarbetet genom en tydlig men anpassningsbar ké av startklara lovade planer. Vidare ger
arbetssattet tillsammans med den utbkade prévningen en upplevelse av rdérelse och en
mojlighet for explatéren/idégivaren att delta i processen.

Tidigt inriktningsbeslut i Fastighetsndmnden

| nuvarande arbetssatt tar Fastighetsnamnden inte formellt stallning till en enskild plan férréan
tidigast i samradsskedet. Med ett planprojektdirektiv. som redan under nomineringsarbetet
innehaller indikativa investeringsbehov kan Fastighetsndmnden fatta inriktningsbeslut om att
godkanna investeringar med féreslagen inriktning. Féreslagen ordning minskar risken att ett
planarbete avbryts i ett sent skede orsakat av omfattande investeringar som inte varit kdnda
eller som det inte funnits politisk medvetenhet om.

| de fall Fastighetsndmnden séager ja till att inleda ett planarbete under redovisade
forutséttningar kan idén fortsatt delta i nomineringen till produktionsplanen.

Konkreta planférutséttningar och initiering

Ett godkant planprojekidirektiv ar foérutsattningen foér att kunna ta fram konkreta
planférutséattningar.
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Genom direktivet ges mdjlighet att med god framférhallning kunna férbereda planarbetet i
organisationen och hos exploatéren bland annat genom att:

= Planera in nar projektet ska starta och boka startméte i syfte att spara kalendertid
nar planen val startat.

= Bemanna projektet. Ett tydligt besked om planstart underlattar kontorens och
medarbetarens arbetsplanering.

= Ta kontakt med exploatéren for att uppratta och éverenskomma om planavtal.

Produktionsplanekoordinering

Givet att férvaltningarna infér ett arbetssatt med en tidig utékad prévning av en idé och en
process dar planprojektdirektivet blir ett viktigt styrande dokument kréavs en kompetent resurs
for att halla ihop processen och féra en I0pande dialog med exploatdrer, tjansteman och
politiker. Med tanke pa uppgifternas omfattning &r rollen produktionsplanekoordinator
snarare en funktion &n en person.

Produktionsplanekoordinatorn skulle ha till uppgift att:

= Vara den gemensamma ingangen for idéer fran exploatérer.

= |dpande halla reda pa inkommande idéer och leda kommunikationsarbetet med
exploatdrerna om specifika projektidéer fran idé till planavtal.

= Planera och leda arbetet med att skapa preliminéara planprojektdirektiv, uppdatera
dem och skapa definitiva planprojektdirektiv.

= Leda nomineringsarbetet till produktionsplanen samt leda arbetet med att skapa
produktionsplanen.

= Initiera planprojekt (planavtal, bemanning, starttid m.m.)

6.5 Planprojektet

Detta utvecklingsperspektiv berér planprocessen och innefattar utvecklingsomraden som ar
direkt relaterade till hanteringen av ett enskilt planprojekt. Avsnittet inleds med en
sammanfattning av planprocessen och darefter fdljer en beskrivning av de
utvecklingsomraden som utredningen lyfter samt férslag till atgarder under nedanstaende
rubriker.

Planprojektet

6.5.2 Vardeskapande besluts- och remissprocess

6.5.3 Forstaelse och samsyn kring planprojektets roller

6.5.4 Planprojekiledarens och Byggnadsnamndens roll och sérstallning
6.5.5 Planprojekiets arbetsorganisation

6.5.6 Proaktiv projekistyrmning

6.5.7 Projektorienterad styrmodell

6.5.1 Sammanfattning av planprocessen

| bilaga 1.1 beskrivs nuvarande planprocess pa en detaljerad niva. Nedanstaende bild och
stycke ger en 6versiktlig beskrivning.
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Bild 7: Oversiktlig beskrivning av Géteborgs planprocess

Samradsfasen

Planprocessen inleds av samradsfasen. Under samradsfasen genomférs huvuddelen av
planarbetet. Planarbetet ar en iterativ process dar planens vasentliga fragor utreds och
bearbetas av projekigruppen, vilken i sin innersta kdrna i regel bestar av en
planhandlaggare/planprojektledare (SBK), exploateringsprojektledare (FK) och trafik-
planerare (TK). Arbetet sammanfattas i en samradshandling som efter beslut i
Byggnadsnamnden gors tillgénglig for allmanheten och tillstélls samradskretsen fér remiss.
Nar samtliga remissinstanser lAmnat synpunkter sammanstélls en samradsredogdrelse som
tillsammans med planhandldggarens kommentarer lagger grunden for eventuella
omarbetningar av planen infér utstélining.

Utstallningsfasen

Utstéliningsfasen syftar i korthet till att visa det fardiga planférslaget fér allmanhet och
sakagare innan Byggnadsndmnden tar beslut om att anta planen. | utstéllningshandlingen ar
synpunkter frAn samradet analyserade och inarbetade. Beslut att stélla ut en plan tas av
Byggnadsnamnden. Inkomna synpunkter sammanfattas i en utstéllningsredogérelse och i
regel sker inga &ndringar i planen efter utstallning.

Antagandefasen

Planprocessen avslutas med att den slutgiltiga detaljplanen tas upp i Byggnadsnamnden for
beslut om antagande. | det fall Byggnadsnadmnden inte har delegation att anta en plan gar
den vidare till Kommunstyrelsen och Kommunfullmaktige fér antagande.

Nedan foljer utredningens forslag till atgarder kopplat till planprojektet.

6.5.2 Virdeskapande besluts- och remissprocess

Avsnittet berdr de forbattringsomraden som har baring pad Byggnadsnamndens besluts-
processer genom de beslut ndmnden tar, pa vilket satt samrad férbereds och pa vilket satt
Ovriga kommuninterna sakagare deltar i beslutprocessen genom sina remissyttranden.
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Delar av den politiska beslutprocessen ersatts med dialog

| detaljplaneprocessen finns ett flertal beslutspunkter inbyggda i bade Byggnadsndmnden
och évriga inblandade namnder.

Enligt Plan- och bygglagen behéver planprocessen endast ett politiskt beslut — antagande av
en plan. Som framgatt av processbeskrivningen har Byggnadsnadmnden dock infért ett flertal
ytterligare beslutpunkter i processen; infér Samrad, Utstalining och Antagande, vilket
motsvarar ca 18 veckors kalendertid av férberedelser och inldsning. Besluten avser i regel
att féra planen till ett nytt skede i planprocessen, men det framgar inte tydligt om beslutet
ocksa innebar att nAmnden tagit stallning till om planen ligger i linje med politiska intentioner
och inriktningsbeslut, vilket skulle kunna tjana som en tydlig plattform infér nasta
beslutstillfélle.

For prioriterade planer (i dagslaget ca 50 stycken) genomférs uppféljningsméten samlat med
Trafikndmndens, Byggnadsndmndens och Fastighetsnamndens presidier. Vid dessa méten
presenteras progress i planarbetet och det finns méjlighet till dialog om planens inriktning
och status.

Utredningen vill préva om det, givet féreslagen syn pa projektdirektiv och planférutsattningar,
finns mojlighet att ersatta nagra formella beslut i planprocessen med andra former fér insyn
och delaktighet fér att pa sa satt bade varna det politiska uppdraget genom att lyfta ratt
fragor till ratt niva och ge utrymme fér férvaltningarnas professionalitet.

Nedanstdende bild illustrerar ett férslag som kan anvandas som grund foér en fortsatt
utformning av formerna for politikerdialog och beslutsberedning.

Detaljplanedialoger och beslut
AL Samrad Utstallnin,
start 9 Antagande
FN,
TN
plal:)r:s:'gigekt Dialog Dialog
direktiv planprojekt planprojekt
BN
Beslut ~ Beslutom Beslutom Beslutom
Planprojekt- revideratkompletterat utstalining antagande
direktiv direktiv
Diall . .
plar:;r?;jgekt Dialog Dialog Dialog
direktiv planprojekt planprojekt planprojekt
J
Besluts-
SBK N beredning
FK . Beslutom Beslllutolm
TK Avvikelser oo aqg utstélining
Planprojekt-
. direktiv
D'a|°9 Dialog Dialog
planprojekt planprojekt planprojekt
Prio-
grupp

Bild 8: Férslag som kan ligga till grund fér en fortsatt dialog kring att hitta formerna for politikerdialog och beslutsberedning

Planstart féranleds i nagon form av ett tydliggérande av planens inriktning i syfte att tidigt
fanga politikernas krav och behov. Ett exempel pa inriktningsdokument som skisserats ar
planprojektdirektivet som lagger grunden fér planarbetet.

Planprojektdirektivet blir tillsammans med produktionsplanen, &versiktsplanen och &vriga
inriktningsdokument de styrdokument som ett planarbete har att férhalla sig till.
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Enligt processférslaget ovan kan Byggnadsnamnden istallet f6r en berednings- och besluts-
gang félja planarbetet i dialog med férvaltningen pa motsvarande satt som idag sker for
prioriterade projekt, med en kortare avstdmning kring varje plan. | bilden syns ocksa
mojlighet till avstdmningsdialoger med Fastighetsndmnd och Trafikndmnd.

Den redan idag etablerade “priogruppen”, bestaende av de tre nAmndernas presidier, har
aven i framtiden en roll i att félja prioriterande projekt, men ocksa for att vara en brygga
mellan ndmnderna vid de tillfallen man valjer att ha gemensamma namndsdialoger.

S& lange planarbetet sker inom ramen for planprojektdirektivets inriktning behdver inte
planen tas upp for beslut i Byggnadsnamnden férran vid utstallning och i vissa fall kanske
inte ens forran vid antagande.

Generella kriterier for i vilkken omfattning en plan behdver lyftas for dialog och beslut i olika
skeden skulle underlatta ndmndens och férvaltningens kommunikation. | det utékade
projektdirektivet foreslas en kategorisering av planerna som méjligen skulle kunna vara
kopplade till sddana kriterier.

| det fall ett plandirektiv behbéver kompletteras eller &ndras &r det ett beslut for
Byggnadsnamnden.

Fornyad samradsprocess sa att ratt fragor besvaras i ratt skede

| sammanhanget ar det ocksd relevant att lyfta vad en samradshandling respektive
utstéliningshandling behéver innehalla for att ge svar pa rétt fragor vid rétt tillfélle.

Samradshandlingarna har av bade politiker och tjansteman beskrivits som "fér fardiga”, vilket
leder till att det finns en risk att samradet mer handlar om gestaltningsfragor &n om
lamplighetsfragor. En politiker beskrev det som att "vi har lurat varandra”. Politikerna har
fragat efter mer detaljer vilket lett till att man férleds att svara pa fel fragor. Vidare ger
samradshandlingen bilden av att planen &r klar, vilket leder il att framférallt de sakégare och
medborgare som inte ar fullt insatta i planprocessen riskerar att uppfatta det som att det finns
mycket sma mojligheter fér paverkan och komplettering med lokal kunskap. Det leder i sin
tur till att samradden tenderar att ur ett medborgarperspektiv bli ett forum for
missnojesyttringar istallet for att vara ett forum fér kunskapsinhamtning.

Stadsbyggnadskontoret skulle vilja prova att tydligare definiera vad samradshandlingen ska
innehalla och ga pa samrad tidigare i processen utan att samtliga utredningar ar klara och
gestaltningsarbetet startat.

| syfte att tydliggdra méjligheten har utredningen namngett tva parallella processer som
tillsammans leder fram till en komplett planhandling. De ar:

1) Kunskapsuppbyggnad som beskriver den process som bygger upp den kunskap som
ligger till grund foér planen. Den innefattar det utredningsarbete som genomfors i
planprojektet och det planarbete som bedrivs i planerande férvaltningar.

2) Kunskapsinhamtning som beskriver den process dar samradet ar en naturlig del. For att
underlatta kunskapsinhdmtningen presenteras relevanta delar av den kunskaps-
uppbyggnad som skett. Genom ett urval av material kan vid var tid ratt fragor formuleras
och besvaras utan att drunkna i presentationen av den totala kunskapsmassan.

De tva graferna nedan illustrerar samspelet mellan de tva processerna dar den réda linjen
beskriver kunskapsuppbyggnaden och planinnehallets tillvaxt under processen och den gula
stapeln illustrerar det presenterade underlaget fér kunskapsinhamtning och kommunikation i
de olika samradsskedena utifran ett nulages och framtidsperspektiv.
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I nuldget byggs kunskapen upp successivt och férst nar en stor del av kunskapen ar
uppbyggd skapas samradshandlingen. Efter samradet tillférs den kunskap som
samradskretsen och 6vriga sakdgare avgett i sina yttranden.

| beskrivningen av ett mdjligt alternativt arbetssatt sker kunskapsuppbyggnaden i princip pa
samma satt, men innehallet i samradshandlingen bygger pa en delméngd av den kunskap
som byggts upp. Under samradstiden fortsatter kunskapsuppbyggnaden och tillsammans
med yttranden fran samradstiden sammanstalls utstallningshandlingen.

MNulage kunskapinrehal

Utszallning Anagande
Tid
Tlojlig . .
aibetooat Kunskaf,rln nehal
|. |
Jtsﬂallllning Antagan de
Samrad |

Tid

— Kunskapsnmd

Kormmunikatonsnod
Bild 9: Samspelet mellan kunskapsuppbyggnad och kunskapsinhdmtande (kommunikation) i samrddsprocessen

En samradshandling enligt férslagen modell skulle innebéra féljande foérdelar

= Samrédet skulle komma att handla om réatt saker.
o Vilken sorts bebyggelse som platsen kan anvandas for.
o Vilka lokala férhallanden som behévs tas hansyn till och som enbart ar
kanda av samradskretsen.
= Medborgardialogen skulle kunna utvecklas da allt inte skulle upplevas och inte
heller vara lika klart, vilket i sin tur inte kan uteslutas leda till farre éverklaganden.
= Utstéliningshandlingen skulle fa ett stérre varde da den skulle innehalla betydligt
mer gestaltande detaljer &n samradshandlingen.
= Eftersom utredningsarbetet fortsatter under tiden samradet pagar torde den totala
tiden kunna kortas.
En risk med en samradshandling enligt féreslagen modell skulle kunna vara att nya
synpunkter kommer senare i processen, vilket kan leda till att utstéllningen i fler fall &n idag
behdver géras om.

Ett arbetsséatt, som innebar att féreslagen arbetsmodell blir den regelmassiga, behdver féljas
av att planprojektet i ett tidigt skede évervager om den aktuella planen kraver en mer fardig-
stalld samradshandling.

Det ar ocksa viktigt att i sammanhanget kommunicera med remissinstanserna pa ett sadant
satt att de kanner sig trygga i att innehallet i samradshandlingen inte langre ar ett koncentrat
av all inhamtad information utan skalats av till att ligga till grund fér att fa svar pa de fragor
som inte inhAmtats i planarbetet. Pa sa satt behdver en mer avskalad samradshandling inte
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innebéra att remissyttrandena behdver bli mer omfattande utan snarare stédja ett arbetssatt
dar det I6pande planarbetet tillsammans med intressenterna starks.

Verka for en Andamalsenlig kommunintern remisshantering

De forvaltningar som &ar remissinstanser i ett detaljplanearbete har varierande satt att
hantera sina remissutlatanden. Vissa férvaltningar har en langtgaende delegation medan
andra forvaltningar regelmassigt fattar beslut i ndmnd, vilket skapar ledtider i processen dels
genom fOrvaltningarnas arbete med att skapa underlagen, dels genom att ndmnds-
sammantradena inte alltid &r synkroniserade.

Utredningen upplever att remisshanteringen inte i alla delar &r &ndamalsenlig. Det finns
exempel dar en handlaggare fran yttrande férvaltning deltagit i planarbetet och dar man i
samradshandlingarna kan se att planférfattaren tagit hansyn till synpunkterna fran berérd
férvaltning i sin avvagning av olika intressen. Det efterféljande remissyttrandet innehaller,
férutom en beskrivning av planen, samma argument som redan tagits i beaktande i planen.

Fragan om hur remisser hanteras av olika férvaltningar &gs inte av Byggnadsnamnden, vilket
gor det svart att i detalj féresla en annan ordning. Utredningen féreslar att hos berdrda
forvaltningar vacka fragan om en mindre omfattande remisshantering och en stérre mojlighet
att ge tjanstmannen méjlighet till yttrande pa delegation.

Utredningen féreslar vidare att de intressenter som pa uppdrag av Stadsbyggnadskontoret
deltar i projektarbetet i regel inte lamnar ett remissyttrande utan tillgodoser sina intressen
genom sitt professionella deltagande i projektarbetet. De férvaltningar som &r kravstallande
och/eller granskande foreslas vardera mojligheten att som regel delegera remissyttrandet till
forvaltningen och endast i principiella eller i vasentliga fall lyfta fragan till n&mnden.

Ett dokument som beskriver kriterier f6r nar en plan behdver lyftas till namnd fér beslut skulle
kunna tjana som god végledning for tjaAnstemannen i de olika férvaltningarna.

Ett gott exempel pa dndamalsenlig remisshantering ar Trafikkontoret/TrafiknAmnden som har
en ordning dar ndmnden gett kontoret en langtgaende delegation i att avge remissyttranden
utan att dessa behdver tas som beslut i Trafikndmnden. Det innebar att Trafikkontoret endast
lyfter remissyttranden till nAmnden som &r av vésentlighet enligt vissa kriterier. Aven Park &
Naturférvaltningen gar i samma riktning och har startat en éversyn éver hur de kan férnya sin
namndsbehandling av planyttranden.

6.5.3 Forstaelse och samsyn kring planprojektets roller

Nedanstdende bild har som syfte att satta planprojektet i sitt sammanhang och beskriva de
aktorer och roller som finns i och runt ett planprojekt. Bilden tar utgangspunkt i den
vanligaste situationen dar kommunen ar mark&gare och driver exploateringen. Bilden och
nedanstaende rollbeskrivningar ar nagot férenklade i syfte att dels beskriva projekthierarkin,
dels varfér det &r viktigt att alla intressenter ar klara éver i vilken roll de uttalar sig i ett

planprojektarbete.
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Bild 10: Planprojektet i sitt sammanhang

Markagaren, kommunen i det héar fallet, upprattar ett exploateringsprojekt i syfte att
exploatera ett markomrade. Exploateringsprojektet stracker sig éver lang tid fran idé till dess
att marken &r bebyggd. Fastighetskontoret driver kommunens exploateringsprojekt pa
uppdrag av Fastighetsndmnden som A&ger projektet. Exploateringsprojektet drivs av en
exploateringsprojektledare. Exploateringsprojektledaren ar ansvarig for exploaterings-
projektets ekonomi. Som en del i exploateringsprojektet bestéller Fastighetskontoret en
detaljplan fér omradet. Planen nomineras till produktionsplanen och prioriteras jamte andra
nominerade planer.

Som bestéllare kan Fastighetskontoret som vilken bestéllare som helst vid var tid bestdmma
sig for att avbryta detaljplaneprojektet om man beddmer att resultatet inte kommer att infria
de férvantningar man har pa exempelvis projektets ekonomi.

Byggnadsnamnden fattar beslut (delegerat till SBK, om planen ligger i produktionsplanen)
om att starta ett detaljplaneprojekt.

Detaljplaneprojektet syftar i korthet till att bestdmma vad och i stora drag hur man far bygga
inom ett visst markomrade. Detaljplaneprojektet 4gs av Byggnadsnamnden. Arbetet drivs av
en planprojektledare (detaljplanprojektledare). Planprojektledaren &n ansvarig for detalj-
planeprojektets ekonomi.

| ett planprojektarbete finns manga intressenter. En planintressent kan ha en eller flera av
nedanstaende roller. Man kan vara:

= Kravstéllare pa en plan; Att utifran lagkrav, politiska inriktningsbeslut eller faktiska
befintliga férhallanden i omradet stilla krav pa planarbetet. Den kravstallande rollen
styrs inte av planprojektledaren.

= Granskare av en plan; Att granska planférslaget utifran sin roll som kravstallare eller
utifran sin roll som sakagare i planomradet. Den granskande rollen styrs inte av
planprojektledaren. Den granskande rollen l&mnar i regel sitt svar i ett
remissyttrande.

= Deltagare; Att aktivt delta i planarbetet som projektmedarbetare. En deltagare i
planprojektet styrs av planprojektledaren.
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En typisk kravstéllande och granskande intressent &r Miljéférvaltningen som analyserar
planomradet utifran ett miljéperspektiv och darefter stéller krav pa att vissa utredningar
behdver genomféras. | ett senare skede granskas gjorda utredningar som hur man tagit
hansyn till resultaten av undersékningarna. Svaren lamnas i remissyttrande.

En typisk deltagande intressent ar Park & Naturférvaltningen som i de fall detaljplanen
innehaller parkomraden deltar i planarbetet som projektmedarbetare.

Detaljplaneprojektet bemannas med en projektgrupp vars karna bestar av:

1) Stadsbyggnadskontorets planhandlaggare/planarkitekt (planprojektledaren)
2) Fastighetskontorets exploateringsprojektledare

3) Trafikkontorets trafikplanerare for aktuellt planarbete

Planhandl&dggaren har en sammansatt roll i att dels tillféra gestaltningskompetens, dels géra
avvagningar mellan olika intressen, dels vara projektets projektledare med uppgift att driva
projektet framéat. Planhandlaggaren har en sérstalining i projektet att pa delegation fran
Byggnadsnamnden beakta och avvaga olika intressen for att pa sa satt skapa en sa bra
I6sning som majligt fér platsen utifran givna férutsattningar om anvandning.

Fastighetskontorets projektledare har i regel tva roller. Dels & man bestéllare av plan-
projektet, dels & man deltagare i planprojektgruppen med rollen att vara ansvarig for att
skapa genomférandebeskrivningen.

Trafikkontorets trafikplanerare har i projektgruppen rollen som trafikplanerare, men har ocksa
ofta rollen att fran Trafikkontorets perspektiv granska planen.

| ett infrastrukturrelaterat projekt &r det Trafikkontoret som driver infrastrukturprojektet pa
uppdrag av Trafikkontoret som ager projektet. | det fallet ar det Trafikkontorets projektledare
som far rollen att vara bade bestdllarens representant och att bidra med
trafikplaneringskompetens i planprojektet.

Att kunna skilja pa sin roll som bestallarombud med bestallarens basta fér 6gonen och som
deltagare i projektgruppen med projektets bésta fér 6gonen ar viktigt for ett framgangsrikt
planarbete.

Utdver projektgruppen finns ett flertal kommuninterna och externa intressenter som pa olika
satt ar involverade i planarbetet.

=  Stadsdelsférvaltningarna som i dagslaget oftast ar granskande men som alltmer
lyfts fram som en intressent som bor delta tidigare i processen som kravstallare och
som deltagare i planprojektet i syfte att tillféra kompetens utifran sitt
befolkningsansvar.

= Park och Naturférvaltningen som ofta deltar i planarbetet och tillfér kompetens vad
avser planldggning av gréna ytor.

= Kretsloppsférvaltningen, Géteborg Vatten, Géteborg Energi m.fl. som i regel har en
granskande roll, men som ocksa kan delta i planarbetet utifran sina perspektiv.

= Miljéférvaltningen som i regel &r kravstallande och granskande.

Utdver ovan namnda organisationer kan andra férvaltningar och bolag ocksa inga i
samradskretsen och yttra sig 6ver planen i samband med samrad och utstallning.

Bland externa intressenter marks framst exploatdéren som deltar i planarbetet. Andra
vasentliga externa aktérer ar Lansstyrelsen, Polis, Raddningstjanst m.fl. som oftast har en
kravstallande och/eller granskande roll.
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Att 6ka forstaelsen och respekten fér bade den egna och andras roller &r avgdrande for att
astadkomma en professionalisering av planprocessen. Sett fran nulaget staller det nya krav
pa individen, projektledaren, ledningen i respektive verksamhet, arbetsprocessens
utformning, samt struktur och systematik fér igenkanning och larande.

Rollerna som behéver fortydligas och férstas ar flera. Viktiga granssnitt ar exempelvis
exploaterings- och/eller infrastrukturprojektledare vs planprojektledare, planprojektledare vs
projektgrupp vs Ovriga aktdrer sdsom Ovriga namnder och férvaltningar, forvaltningsledning
vs medarbetare och politiker vs tjdnsteman.

Oka respekten for egen och andras roller i planprojektgruppen

| de planerande organisationerna finns det olika bilder av planprojektgruppens roller.
Respekten for roll och mandat beskrivs som bristande, vilket skapar osékerhet och leder till
att projektet inte alltid satts i centrum utan att svara fragor hanteras utifran ett
forvaltningsperspektiv i férsta hand. Situationer beskrivs dar handldggare som inte fatt
igenom sina sarintressen valt att lyfta frdgorna i sin férvaltning och ibland &ven till ndmnd,
istallet for att gemensamt férsdka hantera det inom projektgruppen. Ett saddant arbetssatt
innebar att arenden lyfts ensidigt utan att den som férvantas fatta beslut eller agera far hela
bilden eller méjlighet att se flera alternativa I6sningar.

Inom planprojekten finns idag olika upplevelser av hur projektledarskapet och projekt-
medarbetarskapet fungerar. Planhandlaggaren fran Stadsbyggnadskontoret &r formellt ocksa
projektledare fér planprocessen, men upplevs inte alltid ha ett tydligt projektdgarskap och
darmed inte en tydlig reell projektledarroll. Det finns projektimedarbetare som menar att
planhandlaggarens fokus ligger pa att 16sa sakfragor snarare &n pa ledning av planprojektet.
A andra sidan finns planprojektiedare som upplever sig inte respekteras i sin roll att gora
avvéagningar mellan olika intressen.

| syfte att tydligg6ra roller och ansvar samt att starka planprojektets roll som béarare av
projektets fragestallningar féreslas att:

= Skapa férvaltningsévergripande definitioner av vilka roller som finns i ett planprojekt,
vilket ansvar och vilka befogenheter respektive roll har. Tydliggér detta genom
konkreta rollbeskrivningar som bland annat beskriver uppdrag, profil, ansvar,
rapporteringsvagar, kommunikationsgrénssnitt och &garskap foér kontaktytor med
exploatér. Rollbeskrivningen kan sedan kopplas till befattningsbeskrivningar.

= Skapa forvaltningsdvergripande verksamhetsanpassade utvecklingsdagar i syfte att:

o Ge samtliga medarbetare en samsyn i planprojektets sammanhang, samt
arbetsgruppens roller och ansvar.

o Skapa férutsattningar for att projektgruppen framst blir projektledarens stéd
i dennes beslutsfattande.

Forslagsvis drivs utvecklingsdagarna som dialogbaserade kompetensutvecklingsméten
sd att verklig forstaelse fér varandras roller och ansvar skapas.
= Halla samtalet om rollerna levande i vardagen

o Anvand rollbeskrivningarna i inledningen av varje planprojekt som en del i
att satta samspelsregler for projektet.

o Reflektera dver och tydliggdér for projektgruppen i vilken roll som en
kommentar uttrycks (hatt-byte).

= Genom ledarskapet konsekvent stddja beslutade roller i syfte att férhindra att fragor
ensidigt lyfts i de planerande organisationerna.
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o Skapa ett ramverk for olika typer av fragestéliningar bestdende av
checkfragor och férslag till gemensamma och férvaltningsunika forum som
stédjer projektgruppen i hur och nar fragor ska lyftas.

o Mot respektive namnd/priogrupp med en gemensam bild i fragor dar
projektet inte hittat en I6sning.

= Genom ledarskapet stdédja planprojektledarens roll att vara den som gor
avvagningar och fattar beslut.

o Hantera de rollkonflikter som finns inbyggda i systemet.
o Krév att f4 ta del av hela bilden nér en fraga lyfts upp i hierarkin.

Oka forstaelsen och respekten for egen och andras roller dverlag i planprocessen

For att jobba med forstaelse behdvs bade strukturellt och kulturellt stdéd. Som namnts &r
exempelvis rollbeskrivningar ett bra satt att skapa tydlighet. Dessa far dock effekt férst nar
samtal kring innebdrden av dokumenten sker och nar respektive individ tagit dem till sig och
darmed véljer att férhalla sig till det man vet och kommit dverens om. Respekt och forstaelse
handlar framst om egen insikt, av vilken agerandet blir en konsekvens.

Utredningen menar att en Okad fOrstaelse och respekt for roller kravs inte bara inom
planprojektgruppen, utan aven i Ovriga delar av planprocessen. Nedan féljer ett antal
atgardsférslag.

Utbildningsinsatser i relation till politiker och évriga némnder

| syfte att tydliggdra rollspelet med och mellan politiker, samt rollspelet med de nAmnder som
fér narvarande har en i huvudsak kravstallande och granskande roll, ser férvaltningarna en
mojlighet i att gemensamt arbeta fram “utbildningsmaterial” och systematiskt genomféra
utbildningsinsatser och gemensamma samtal.

Insatserna ska syfta till att skapa gemensamma bilder kring ansvar och férvantningar, med
fokus pa att identifiera varandras styrkor for bidrag till planprocessen.

Utbildningen skapar ett dékat ansvarstagande och bidrar till att alla involverade tydligare ser
sitt eget bidrag. Som en kommunintern aktér vid ett dialogtillfalle uttryckte det:

Alla spelare har ett ansvar. Lyft luren och ring SBK om du har en tanke eller asikt.

Aven forberedelsearbetet infér utbildningsinsatserna skapar varde genom en 6kad intern
forstaelse de tre planerande férvaltningarna emellan.

Driva gemensamma utvecklingsprojekt

Ovan beskrivs ett exempel som utgdr ett "gemensamt projekt”, vilket férvaltningarna
identifierat som en av de viktigaste framgangsfaktorerna i férstaelseprocessen.

Flera av utredningens fdreslagna utvecklingsatgarder kan avgransas och drivas som
enskilda utvecklingsaktiviteter, vilket skapar vérde i flera dimensioner; dels resultatet i sig,
dels det faktum att en 6kad samverkan kring strategiska utvecklingsfragor och inte bara
planprojekten som sadana, starker relationerna och forstaelsen fér varandra inom
férvaltningarna. Darmed starks ocksa formagan att samverka, vilket pa sikt bidrar till en mer
professionell planprocess.
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Férvaltningsgemensamma strategidialoger, utbildningssatsningar och sociala
aktiviteter

Medarbetarna har vid ett flertal tillfallen under arbetet framfért méjligheten att traffas och
samtala om viktiga frdgor som en viktig framgangsfaktor. Den erfarenhet man haft fran
projektets storgruppstraffar och de dialogméten som drivits med samtliga medarbetare har
varit positiv och skapat varde for processen och dkat forstaelsen fér varandra.

Att traffas maste ha ett syfte och ett mote behdver férberedas och genomféras pa ett sadant
satt att det engagerar och skapar varde for deltagarna. Att koppla dialoger till nagot konkret,
som exempelvis inriktningsdokument, produktionsplan eller budgetuppféljning, och
tillsammans arbeta igenom ett antal relevanta reflektionsfragor skapar en arena som éppnar
upp fér gemensam reflektion och dialog. Mdtena leder inte bara till konkreta svar utan ocksa
till att moéteskulturen utvecklas och att gemensamma véarderingar och synen pa varandra
utvecklas.

Utredningen féreslar att férvaltningarna:
= Utvecklar kompetens att processleda méten som férandringsledare (se vidare
avsnittet kring Kreativa méten och métesplatser).
=  Genomfér arliga gemensamma traffar fér att skapa gemensamma bilder genom
dialog.
= GOr gemensamma utbildningssatsningar/seminarier, som t ex féreslagen
skraddarsydd projektutbildning och projektledarutbildning.

= Skapar ett gemensamt arshjul dar gemensamma méten planeras in, se exempel
nedan.

Inriktningsdokument
Budget

Forvaltningsévergripande dialog Produktionsplan

Budgetuppfoljning
Forvaltningsoévergripande dialog

Bild 11: Exempel arshjul

Ett gemensamt samhallbyggnadshus ar en havstang i att skapa relationer mellan manniskor
da det blir lattare att métas, men for att systematiskt skapa respekt och fértroende kravs
fasta sammankomster. Ett samhallsbyggnadshus skapar ocksa stora méjligheter att skapa
relationer genom sociala aktiviteter &ven om det gar att géra redan i dagens strukturer.

Utveckla den férvaltningsgemensamma ldrande- och utvérderingsprocessen

Ytterligare ett satt som bade oOkar forstaelse och respekt och som leder till ett
férvaltningsgemensamt larande &r den systematiska utvarderingsprocessen.

Forvaltningarna vittnar om att det standigt finns ambitioner om utvéarderingar men att de
dessvarre alltfor ofta trangs undan av annan verksamhet. Medarbetarcitatet nedan beskriver
detta.

Jag tror att vi prioriterar fel idag da vi inte har tid att utbyta erfarenheter och kunskaper.
Manga springer i sina egna fallor. [Enkét]

| storgruppen har ett flertal férslag till aktiviteter lyfts fram som syftar till att systematisera
utvarderingsarbetet. Aven konkreta férslag till utvarderingsmetoder har framkommit.

= Systematisera utvarderingsarbetet genom att:
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o Identifiera vilka faser som bor utvarderas, sasom Plan, Genomférande,
Bygglov, Helhet etc. och nar utvardering ska ske.

o Identifiera vad inom varje fas som boér utvarderas, sasom
process/arbetssatt, kvalitet, kundupplevelse et.c.

o Inled med néagra pilotprojekt (fér att utvardera dels metoden, dels hitta
ansvar och arbetssatt).

o Arbeta fram en modell fér utvardering som identifierar t ex &garskap,
deltagande, tidpunkt, metod, dokumentation och aterférande.

o Tautgangspunkt t ex i metoden "ga-tur” (befintlig kvalitetsmetod).

= Utveckla modell f6r systematisk skuggning, oavsett anstéllningstid och roll dar en
medarbetare far f6élja en annan medarbetare under en tid i syfte att lara och
utvecklas.

= Utveckla introduktionen fér nyanstéllda.
o Tainspiration i Géteborgs Stads traineeprogram.
o Tank férvaltningsdvergripande.

6.5.4 Planprojektledarens och Byggnhadsnamndens roll och sérstéllning

Planprojektledarrollen
Till bilden av roller och ansvar behdver planprojektledarollen sarskilt belysas.

Planprojektledarrollen kraver dels férmaga och vilja att leda och styra, bade projekt och
manniskor, dels forstaelse for sakfragan och kunskap att géra avvagningar. Malet ar att driva
planprocessen pa ett satt som levererar detaljplaner fér medborgarens b&sta och som
skapar forutséttningar fér det liv som dagens och morgondagens géteborgare énskar, men
ocksa att skapa en arbetsmiljé som stimulerar och stéttar de som arbetar i planprocessen.

Som tidigare framgatt finns idag olika upplevelser inom planprojekten av hur projekt-
ledarskapet och projektmedarbetarskapet fungerar.

Férvaltningarnas beskrivning av roller och ansvar i planprocessarbetet ger bilden av
otydlighet och en Omsesidigt bristande forstaelse och respekt &aven vad avser
planprojektledaren. Fran Stadsbyggnadskontorets sida tar det sig uttryck i att man upplever
att planhandlaggarens roll som projektledare och ansvarig for att géra avvagningar utifran
den kunskap som féreligger inte respekteras. Fran andra férvaltningar ges reflektionen att
respekt for planhandlaggarens roll stéller krav pa dennes kompetens kring bland annat
genomforandefragor. Vidare kravs formagan att hélla isér rollen som planarkitekt med ett
sdrintresse i sina sakfragor, och rollen som planhandlaggare/projektledare med ansvar att
géra en helhetsbeddémning och avvagningen mellan det allmanna och enskilda intresset
samt leda projektet. Planhandlaggaren upplevs inte alltid ta detta helhetsansvar.

Uppfattningen om professionaliteten i dagens planprojektledarskap skiljer sig tydligt at, dar
Stadsbyggnadskontoret uttrycker en starkare tilltro till sina projektledare an omgivande
férvaltningar gér. Dock ar alla de tre planerande férvaltningarna éverens om att utvecklingen
av planprojektledarrollen ar en viktig havstang for saval okad effektivitet och kvalitet i
planprocessen, som fér skapandet av en mer positiv upplevelse av processen.

De nyckelord som i olika projektforum identifierats fér att beskriva god planprojektledning ar
tydlighet, tillganglighet, gemensamma bilder fran bérjan, koordinering, driv, kommunikation,
vagen in, agarskap, professionalitet, helhetssyn/rikining och ledarskap.

| syfte att ge nyckelorden naring samt tydliggéra och starka projektledarrollen féreslas att:
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= En férvaltningsanpassad projektledarutbildning utvecklas som ger planprojekt-
ledaren de fardigheter som kravs for att bade vara projektledare och
planhandlaggare i samma person. Utbildningen behdéver ta sin utgadngspunkt i
organisation och processer kopplade till planprojektarbetet och bland annat beréra
gemensamt férhallningssétt, kommunikation, ledarskap och projekistyrning. Utéver
det behoéver férvaltningarna gemensamt definiera inom vilka omraden planhand-
laggaren behdver mer kunskap fér att kunna ta ansvaret att projektleda och géra
kompetenta avvagningar.

= Utbildningen utformas sa att den kan genomféras regelbundet nar nyanstalliningar
gors.

=  Bemanningsprocessen professionaliseras sa att det sékerstélls att de som utses till
planprojektledare har den kunskap och de férdigheter som kravs vad géller plan-
handl&dggning, ledarskap och kommunikation.

= Fdrvaltningarna vid nyrekrytering &r tydliga med de krav och férvantningar som finns
i de planhandlaggar- och projektledarroller som utannonseras och tillsatts. Profil-
beskrivningar bdr utarbetas i samverkan mellan férvaltningsledningar och
rekryteringsansvariga.

=  Stadsbyggnadskontoret lagger vikt vid att inom planprojektledargruppen resonera
kring vad den utvecklade rollen innebar och vad det finns f6r utvecklingsbehov hos
berdrda individer, samt vilka angrédnsande processer och rutiner som behdver
utvecklas eller forbattras. | detta arbete behdvs sedan kontinuerlig coaching fran
omgivande ledarskap.

= |nsatser gOrs for att dka insikten pa Stadsbyggnadskontoret att man i rollen som
arbetsgivare ansvarar fér att genom ledarskapet bista och stétta planprojektiedarna i
deras arbete, samt for att skapa forutsattningar fér individer att véaxa och utvecklas i
sin roll. Det ar av stdrsta vikt att férvaltningsledningen signalerar fértroende f6r sina
medarbetare bade inat organisationen och utat, men lika viktigt ar lyhérdhet for
omgivningens krav och férvantningar. Planprojektledaren behdver aktivt stdttas och
coachas, samt fa méjlighet till egen utveckling.

= Projektledaren stéttas med uppféljningsunderlag som mojliggér proaktiv styrning.
Se vidare under avsnittet Styrning och Uppfdijning.

Ett intressant senare steg vore att utforska och belysa hur samtalet kring planprojektledar-
och planhandl&ggarrollen ser ut i relevanta utbildnings- och arbetsmarknadsforum for att
sbka forstd de grundlaggande férutsattningar och férhalliningssatt som en planprojektledare
har med sig, samt forska i om mgjlighet finns att redan pa ett tidigare stadium jobba med att
utveckla kulturella och strukturella férutsattningar fér ett gott planprojektledarskap.

Byggnadsnamndens roll

| konsekvens av att tydliggdra planprojektledarens roll och séarstallning i projektgruppen som
den som har Byggnadsnadmndens mandat att géra avvagningar mellan olika intressen, bor
aven forstas att Byggnadsnadmnden har samma mandat och séarstalining bland ndmnderna.

P& motsvarande satt som for planprojektledaren krévs att Byggnadsnamndens roll ar tydlig
och respekteras av de andra ndmnderna, samtidigt som det &r viktigt att Byggnadsndmnden
har férmaga och kraft att leva upp till det ansvaret.

Utredningen har inte underlag att vardera Byggnadsnédmndens arbete men vill, sarskilt med
tanke pa de stora projekt som drivs av kommunledningen, podngtera vikten av:

= Ett ndra samarbete och tydlig rollférdelning mellan kommunledning och
Byggnadsnamnd samt mellan Byggnadsndmnd och évriga ndmnder.
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= Utbildning av namndsledaméter att kunna greppa éver stadsbyggnadsfragor i ett vitt
perspektiv som berér ekonomi, trafik, gestaltning, miljéo m.m.

6.5.5 Planprojektets arbetsorganisation
| syfte att underlatta planprojektets uppstart och vardag har férvaltningarna inom ramen for
utredningen identifierat ett antal konkreta forbattringsatgarder.
De atgarder som beskrivs ar:

= Battre framférhallning i bemanningsprocessen

= GOr gemensam projektplanering

= Utveckla planprojektets styrande dokumentation

= Utvardera arbetsformerna projektgrupp vs arbetsgrupp

Béttre framférhallning i bemanningsprocessen

Bemanning av planprojekten sker efter det att ett planarbete startat. Det innebar att
framforhallningen ofta ar kort, vilket leder till att det kan drdja innan man kan genomfdra
inledande férméten och startméten. Vidare har férvaltningarna beskrivit att det tidigare
arbetssattet da planavtal upprattades som en del av planprocessen ledde till att uppbokade
personer under lang tid inte visste nar det faktiska projektarbetet skulle starta och darmed
hade svart att planera sitt arbete.

Utredningen foreslar, i linje med det som foreslagits angaende planférutsattningar, att
projektgruppen bemannas tidigt som en del av planférutséttningarna i syfte att spara tid i
planprocessen.

Gor gemensam projektplanering

| beskrivningen av planprocessen framgar det att planeringen av planprojektet sallan sker
gemensamt i projektgruppen utan att det ofta ar planprojektledaren som gor
arbetsbeskrivningen (projektplanen) pa egen hand, vilket leder till att den inte alltid ar helt
avstamd i arbetsgruppen.

Utredningen foreslar att projektgruppen utvecklar ett arbetsatt som innebar att man har en
gemensam tid- och aktivitetsplan, vilken man gemensamt tar fram i syfte att 6ka precisionen
mot lovade tider och uppsatta malsattningar.

Utveckla planprojektets styrande dokumentation

Planprojektet syftar till att skapa en detaljplan och sa lite tid som mdjligt ska behéva avsattas
fér projektplanering, projektdokumentation och uppféljning. En enkel men funktionell
uppsattning styrande dokument som utgdr planprojektets projekiplan (arbetsbeskrivning)
majliggér dock att tid frigdrs fér vardeskapande arbete. En projektplan innebar tidsvinster da
det blir lattare att halla tidplaner och deadlines samt att man undviker att fastna i ovasentliga
detaljer. Vidare professionaliseras planprocessen ytterligare genom en utvecklad styrande
dokumentation, d& processen blir mer transparent for projektgruppen och omgivande
intressenter, vilket skapar en positiv upplevelse.

Utredningen foreslar att:

= En mall fér den gemensamma projektplanen med féljande innehall upprattas.

o Arbetsbeskrivning, vilken syftar till att sétta planen i sitt sammanhang och
tydliggora férhallandet till Gvergripande visions- och inriktningsdokument.
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o Samspelsregler fér planprojektarbetet utifran en dialog kring roller och
férhaliningssatt, med utgangspunkt i definierade rollbeskrivningar (se Okad
respekt for egen och andras roller i planprojektgruppen) och gemensamma
bilder kring dnskad méteskultur.

o Tid- och aktivitetsplan med definierade ansvar, beroenden och
uppféljningsfrekvens.

o Projektbudget.

o Mall fér kommunikationsplan (se vidare resonemang kring kommunikations-
planens anvandning och innehall under avsnittet Kommunikation).

= Projektplan upprattas for varje projekt och é&r ett levande dokument som
planprojektledaren tar ansvar fér att uppréatta, anvanda och uppdatera efterhand.

=  Projektgruppens méten struktureras genom
o Aterkommande agenda for planprojektgruppsmaten.
o Aterkommande minnesanteckningar for struktur och uppféljning av méten.

= En projektavslutsdokumentation uppréattas, vilkken ska ha en koppling till l&rande-
och utvarderingsprocessen (kring vilken ett resonemang forts i avsnittet ovan).

Utvardera arbetsformerna projektgrupp vs arbetsgrupp

Planprojektarbetet bygger pa ett projektgruppsarbete dar olika kompetenser moéts i syfte att
tillsammans skapa en sd bra helhetsldsning som mgjligt. | storgruppen har diskuterats
alternativa arbetsformer till projektformen.

Ett alternativ som lyfts &r att forma arbetsgrupper som arbetar tillsammans under en langre
tid med en portfélj av projekt. En sadan arbetsgrupp skulle kunna bestd av ett antal
planhandlaggare och ett mindre antal exploateringsprojektledare och trafikplanerare. Att
arbeta tillsammans under en langre tid skulle férdjupa relationer mellan medarbetare, skapa
kortare kontaktvagar och ge madjlighet fér arbetsgruppen att prioritera och fokusera sitt
arbete. De nackdelar som storgruppen sett med beskrivet arbetssatt &r framst en mindre
grad av flexibilitet och risk fér ojamn belastning mellan arbetsgrupperna.

En arbetsorganisation som bygger pa arbetsgrupper vander pa invanda ménster och
paverkar befintliga beslutshierarkier varfor alternativet behdver varderas ytterligare innan det
mojligen prdvas i ett pilotforsdk. Utredningen foreslar att en férdjupad utvardering gors av
dessa alternativa arbetsformer.

6.5.6 Proaktiv projektstyrning

Stadsbyggnadskontoret arbetar sedan mitten av 90-talet med tidredovisning i systemet
PrimaVera. Handlaggare och chefer har anvant systemet och informationen fér uppféljning i
stérre eller mindre omfattning.

Den lépande uppféljningen av planarbete har skett genom ett schemalagt tillfalle per termin
mellan planchef och planhandlaggare, samt genom avstdmningar efter planhandlaggarens
behov. Beslut om att revidera tidplanen har fram till fér en kort tid sedan fattats av
planhandlaggaren sjélv utan regelmédssig avstamning med enhetschef. Utredningen menar
att den Iépande projektstyrningen och uppféljningen inte skett pa ett systematiskt satt och
med tillracklig periodicitet.

Under varen 2010 inférs en uppfdljningsprocess som syftar till en mer proaktiv I6pande
uppféljning och styrning av projektarbetet. | férandringen ingar aven att tidplaneandringar
maste godkannas av enhetschef.
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Under 2010 kommer uppféljningen av tidplanernas precision att starkas. Syftet ar att skapa
driv i projekten, samt att 6ka tydligheten i progress och status. | utvecklingsprocessen ingar
bland annat att planhandlaggaren redan da planen startar ska faststilla i vilket
namndssammantrdde planen ska tas upp for samrad, utstdllning och antagande.
Erfarenheterna fran detta arbetssatt har &nnu ej kunnat utvérderas, men utredningen menar
att initiativet ligger vél i linje med i den héar rapporten féreslagna atgéarder.

Det har sedan lange varit viktigt fér ledningen pa Stadsbyggnadskontoret att fa en férbattrad
styrning och uppféljning, men hittills har man haft trubbiga verktyg for att stalla krav pa battre
styrning. Det har ocksa varit svart att skapa férstaelse hos medarbetarna for vikten av tydlig
projektstyrning.

En av orsakerna till svarigheten att skapa en tydlig projektstyrning ar att handlaggarna av
tradition inte upplevt projektuppfdljning och styrning som en viktig del av arbetet.
Utredningens mening &r att denna tradition ar djupt rotad i organisationen och att det ar
troligt att detta bland annat beror pa utbildningstradition som bristfélligt behandlat
projektstyrning och ekonomi, lagstiftningens hogt stéllda krav pa genomlysning av olika
perspektiv och att planhandlaggaren identifierar sig mer med rollen som den gestaltande
kvalitetsmedvetne arkitekten &n med projektledarrollen.

| syfte att stérka styrning och uppféljning fér att dka precisionen mot lovade tider och
kostnader foreslas att:

= Den foreslagna projektledarutbildningen kompletteras med ett omradde som berér
projektstyrning.

= Den proaktiva projektstyrningen stérks genom tatare avstdmningar och tydlig status-
rapportering sa att avvikelser mot plan uppmarksammas nar de upptacks och inte
nér utfallet av dem uppkommer.

= Den projektcontrollerroll inférs som redan initierats av Stadsbyggnadskontoret och
Fastighetskontoret, med uppgift att:

o Vara ett stéd till planprojektledarna i upprattande av projektplan,
projektprognoser och analys.

o Loépande félja planprojektens progress och tidigt identifiera projekt som
avviker fran beslutad tid- och resursplan.

o Vara ett stdéd till plancheferna i deras kontinuerliga uppféljning av
planarbetet.

o Lépande arbeta med processférbattringar, produktionsstyrning och arbets-
organisation.

6.5.7 Projektorienterad styrmodell

Projekten och projektledarens roll behdver forstarkas i syfte att sdkerstélla leverans pa ratt
tid, med ratt innehall och kvalitet till &verenskommen kostnad. En styrmodell som fokuserar
pa projekten skulle 6ka férutsattningarna for detta.

En allokering av finansiella resurser till projekten ger en tydlig signal om vad ett projekt far
kosta och ger en tydlig tidig aterkoppling i de fall ett projekt behover ytterligare resurser.

Vidare skulle en sadan styrmodell ge méjlighet att resursallokera produktionsplanen, vilket
skulle ge en tydlig bild av hur stort handlingsutrymme som finns i innevarade och kommande
budget, samt ytterligare foérstarka produktionsplanens roll som styrande dokument vad géller
inriktning och prioritering.
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Det ar viktigt att redan inledningsvis namna att det finns risker med en projektorienterad
styrmodell och svarigheter att resursallokera produktionsplanen. Utredningen har inte haft
mojlighet att i detalj utreda samtliga konsekvenser av féreslagen modell.

Utredningen vill &nda, i syfte att starka projektets roll, foresla att en projektorienterad
styrmodell med projektet som resursbarare och med en resursallokerad produktionsplan
Overvags. | en saddan modell skulle projekten avropa interna och externa resurser och linjen
skulle, oavsett forvaltning, bli leverantdr till projekten med mdjlighet att anpassa sin
leveranskapacitet efter férvantad planvolym.

Forslaget bestar i princip av tre delar som kan inféras stegvis.

= Infér resursbudget pa projekten.
= Avropa interna resurser.

= Koppla budget till produktionsplanen

Infor resursbudget pa projekten

Projektplanen, som skapas av projektgruppen senast vid planstart, innehaller projektets
aktiviteter. Dessa resursbeddms och en projektbudget upprattas som en del av
projektplanen.

| de fall att ett féorberedande projektdirektiv upprattas bdr det redan innehalla en preliminar
resursuppskattning som kan anvéandas som stéd i att budgetera produktionsplanen.

Projektbudgeten innehaller kostnad fér kontorsinterna, kommuninterna och externa resurser
som deltar i planarbetet. | samband med att projektbudgetar infoérs kravs definitioner av vilka
plankostnader som ska belasta ett projekt (de kostnader Planprojektledaren rader 6ver) och
vilkka kostnader som avser en férvaltnings interna krav- eller granskningsperspektiv eller
finansieras pa annat satt (VA-avgifter eller liknande). Projektbudgeten behdver grovt
periodiseras mellan ar i syfte att skapa styreffekt i produktionsplanen.

Projektbudgeten godkanns av planchef eller stadsbyggnadschef.

Samliga plankostnader redovisas I6pande pa projektet. Involverade resurser skriver tid i
Stadsbyggnadskontorets tidredovisningssystem eller upparbetar tid i fastprisatagande.
Projektledaren granskar och godk&nner lépande nedlagd tid. Attest gérs av planchef eller
motsvarande. Kontinuerligt féljer Planprojektledaren upp projektmedlemmarnas tid och
kostnad.

| de fall planerad resursatgang overstiger den godkadnda nivdn kan planprojektledaren
antingen reallokera befintliga resurser eller dska mer resurser fran planchef/stadsbyggnads-
chef. | de fall mer resurser godkanns, uppdateras projektresursplanen.

Projektet f6ljs upp mot resursbudget/resursprognos. Plantaxan som hor till projektet skapar
givetvis ett resultat fér projektet, men anvands inte fér uppfdljning mot projektledaren.
Eftersom produktionsplanen béar plankostnaden erhdller SBK plantaxan. Detta innebar att
risken ligger hos SBK, men ocksa en tydlig mdjlighet for SBK att styra resurserna.

Produktionsplanen uppdateras med projektets budget/senast godkanda plan med en grov
periodisering. Produktionsplanen far pa detta satt ett ytterligare varde eftersom
verksamhetens viktigaste planeringsverktyg da medger uppféljning av hur mycket pengar
som redan ar allokerade i olika planer.

Genom en projektorienterad styrmodell:

= Starks projektets roll eftersom pengarna finns kopplade till projektet och varje timme
kostar pengar.
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= Starks projektledarens roll da levererade tider ska dverenskommas, godkannas och
bli en intékt och en kostnad.

= Drivs projektet framat och eskaleras i ratt tid da det inte kommer finnas resurser
(pengar) att fortsatta dialogen i projektgruppen om man inte nar resultat.

Avropa interna resurser

Kommuninterna resurser avropas fran respektive planerande enhet. Avropande enhet har en
kostnad foér personal och far en internintakt fér resursen till ett standardpris. Budget for
planarbete kommer i detta scenario helt att dverféras till Stadsbyggnadskontoret.

Eftersom samtliga enheter ligger i samma huvudbok kan intakter bokas upp och avraknas
manadsvis givet en generell dverenskommelse mellan férvaltningarna att attesterad tid
(kostnaden i projektet) ocksa tjanar som underlag for intédktsbokning.

D& en rationell administration av projektet efterstravas kan ett arbetssatt dar man
fértroendefullt uppdaterar varandras bokféring utifran eget angivna siffror vara en Iésning.

Koppla budget till produktionsplanen

| ett senare skede ar det mojligt att koppla férvaltningens budget foér planarbete till
produktionsplanen. Med ett utvecklat arbete med projektdirektiv bér det vara mojligt att
budgetera utifran produktionsplanen och pa sa satt faststélla vilkken organisation man
behdver for att leva upp till produktionsplanen.

Det ar viktigt att komma ihag att stérre delen av budgetarbetet sannolikt ar gjort genom att
redan beslutade planer ar budgeterade fér kommande ar. En fullt utvecklad budgetmodell
som bygger pa produktionsplanen kraver dock att projektbudgeten periodiseras per
férvaltning for att alla ska kunna bemanna pa ratt satt.

Detta steg ar kravande och kraver ett antal komplexa dvervaganden innan modellen skulle
kunna bli verklighet.

6.6 Organisationsforutsattningar

| avsnittet Organisationsférutsattningar beskrivs omraden som dels rér kultur, struktur och
strategier pa respektive férvaltning, dels foérvaltningsdvergripande végval kopplat till
planprocessen; omraden som alla utgér viktiga forutsattningar fér en val fungerande
planprocess. | rapporten beskrivs utvecklingsperspektivet under nedanstaende rubriker.

Organisationsférutsattningar

6.6.1 Kommunikation

6.6.2 Bemotande

6.6.3 Kultur och férhallningssatt

6.6.4 Ledarskap

6.6.5 Kreativa méten och métesplatser

6.6.6 Organisation

6.6.1 Kommunikation

Kommunikation utgdr ett av de utvecklingsomraden som utredningen anser bdr prioriteras
hogst i ett fortsatt arbete. Detta da& ett aterkommande moénster ar att aktdrer kring
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planprocessen upplever stor brist p4 kommunikation i olika avseenden, samt att bilden av
férvaltningarnas arbete ej verensstdmmer med det varumarke man vill férknippas med.

| utredningens dialog med verksamheterna framgar att férvaltningarnas egna medarbetare
kanner igen beskrivningen och ser behovet av utveckling. | och med denna insikt finns god
potential till positiv utveckling.

Syfte med kommunikation och varumarkesarbete

Kommunikation och varumarkesarbete ar avgérande f6r att 6ka den positiva upplevelsen av
planprocessen. Leverans enligt plan (sdsom maluppfyllnad i form av antalet producerade
planer under ett ar) ar inte alltid lika med upplevelse enligt férvantan och kommunikation,
saval i som runtomkring planprocessen, ar nyckeln for att minska detta gap.

| och runt planprocessen har ett antal kommunikativa utmaningar identifierats, varav vissa
ligger inom ramen fér férvaltningarnas eget utvecklingsarbete medan andra &gs av andra
aktorer. Vidare ar flertalet kommunikativa utmaningar kopplade till de tidiga faserna i
planarbetet, vilka avgrénsats fran denna utrednings arbete, men som pa grund av sin vikt
anda behandlas 6versiktligt i rapporten.

Forslagq till atgarder inom kommunikation

Utredningen menar att férvaltningarna behéver satta ékat fokus pa kommunikation och ta ett
helhetsgrepp kring fragan. Det ar av avgérande betydelse att kommunikationsarbetet
prioriteras pa verksamheternas strategiska agenda.

Utred behovet av ytterligare kommunikationskompetens och organisera
utvecklingsarbetet

Mojlighet kan finnas att nyttja befintlig kommunikationskompetens i organisationerna. Dock
bor behovet av att starka organisationen bade kompetens- och resursmassigt inledningsvis
utredas for att lyfta saval den strategiska nivdn som genomférandekraften vad géller
kommunikation.

Ett férslag fran verksamheternas egna medarbetare ar att utveckla och tillsatta rollen
"férvaltningsgemensam kommunikationsstrateg”, vilken bér ansvara for, driva och koordinera
exempelvis nedanstaende fbrslag till atgarder. Ett alternativ ar att utse en person med
mandat att driva frdgan som ett utvecklingsprojekt med uppdraget att utifran ett
helhetsperspektiv utveckla en ny plattform fér kommunikationsarbete.

Oavsett vagval bér férvaltningsledningarna ta aktiv del i kommunikationsarbetet samt félja
upp bade process och resultat.

Ta fram gemensam évergripande kommunikationsstrategi

Tillsammans med verksamheterna bér en dvergripande kommunikationsstrategi med saval
externa (alla granssnitt runt SBK, FK och TK) som interna (inom de tre férvaltningarna)
dimensioner formuleras. Strategiutformningen kan ocksa anvandas som bas f6r att definiera
kompetensutvecklingsbehov avseende kommunikativ formaga bland chefer och
medarbetare.

Kommunikationsstrategins externa dimension bdr omfatta Overgripande fragor sasom
varumarkesbyggande i form av marknadsféring av stadsutvecklingen i Géteborgs Stad, samt
dialog- och delaktighetsprocesser i olika skeden. Strategin bdr ocksa kompletteras med
mallar och strukturkapital for att utgéra konkret stdd till planprojektledarna i arbetet med ett
unikt planprojekt, t ex i form av en mall f6r kommunikationsplan.
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Ledord i kommunikationsstrategin bdr vara forstdelse, delaktighet, tillganglighet och
tydlighet.

Inledningsvis bdr en djupgdende malgruppsanalys fér stadsbyggnadsprocessen i sin helhet
gbras. Analysen bodr darefter brytas ner till exempelvis ett definierat Exploaterings- eller
Infrastrukturprojekt utifran fragestaliningar som: P4 vilket sétt nar vi effektivast och med bést
kvalitet de olika malgrupperna? Hur kan vi t ex nyttja social media och andra IT-méjligheter
pa ett béttre satt? Vad gaéller nyttjandet av sociala medier bor en digital kommunikations-
strategi specifikt utformas.

Med utgangspunkt i ovan beskrivna helhetsférstaelse kan sedan den generella
kommunikationen for ett planprojekt planeras.

Utred sgarskap for kontaktpunkter med exploatoren

En avgérande fraga ar att utreda agarskap fér kontaktpunkter med exploatéren och att tidigt i
stadsbyggnadsprocessen tydliggéra detta framférallt fér exploatéren, men ocksa fér alla
involverade interna aktérer.

Driv intern dialogprocess for att skapa gemensamma bilder

For att uppna 6nskad tydlighet externt &r en parallellt pagaende intern dialogprocess en
avgdrande framgangsfaktor, dd& man mellan férvaltningarna behéver skapa gemensamma
bilder for att utat kunna visa enad front. Kommunikationsstrategin bér darfér innefatta aven
en intern dimension dar férvaltningarnas medarbetare delaktiggérs i férandringsarbetet.

| bilden nedan sammanfattas ett férslag till arbetsfléde fér uppstart av utvecklingsarbetet
kring kommunikation kopplat till planprocessen.

YK
Kommunikations -
strategi
5 . Mélgroppeanal Utforska Arbeta fram E Formulera Ta fram mallar
efiniera el Utveckla / Gér malgrupps - BTl b
varumérkes - kommunikations - konkreta och
Tillsétt ny roll analyser arbetet e s
. .
strategi
Inter™®
Projektansvarig/ Malgruppsanalyser: Till exempel:
Kommunikationsstrateg = Stadsbyggnadsprocessen = Mall for
= Exploaterings -/Infrastrukturprojekt kommunikationsplan
= Planprojekt kopplat till planprojekt
= Overgripande dialog -
och delaktighetskarta
for stadsbyggnads -
Dialogtid processen
= Agarskap for
Beslutstid kontaktpunkter med
exploatdren

Bild 12: Overgripande férslag till arbetsfldde fér utveckling av kommunikationen kopplat till planprocessen

Utveckla varumérkesstrategi fér “Stadsutveckling i Géteborgs Stad” — politiker
och tjanstemédn gemensamt

Forvaltningarna har en stark vilja att bidra i arbetet att visualisera och sprida kunskap om
den stadsutveckling som sker och har skett i Géteborg. Genom att lyfta goda exempel pa det
som astadkommits vill man starka och férbattra varumarket.

"Stadsutveckling i Géteborgs Stad” ar ett varumarke som manga idag inte vill férknippas
med, dd man i jamférelser med t ex Malmé och Stockholm allt som oftast omtalas som
langsammare och mer problemorienterade. For att skapa nya sanningar och férandra faktum
menar utredningen att det kravs ett medvetet, aktivt arbete och en gemensam satsning fran

PREERA _ _ 48
TheTransformation Alliance o F6rutsé'1ttnlngar for fOrd]Upad samverkan mellan BN, FN och TN
> Goéteborgs Stad | PREERA



Planprojekt- och planprocessforutsattningar
Planprojektet

- Organisationsforutsattningar

politiker och tjansteman, saval for att utveckla det faktiska planarbetets effektivitet och
kvalitet, som f6r att bygga varumarke.

Som en del i den dvergripande kommunikationsstrategin bér sarskilt fokus darfér ligga pa att,
i samrdd med namnder, kommunledning och andra pagaende initiativ, sdsom Centrala
Alvstaden, arbeta fram en gemensam varumarkesstrategi och till den kopplade
handlingsplaner och ansvar.

Politikerna bidrar starkt i varumarkesbyggandet kring stadsutvecklingen i Staden. Ageranden
och uttalanden som inte ligger i linje med det som sedan sker i planprocessen skapar
negativa bilder och férvirring kring beslutsordningen. Ett uttalat fértroende fran politikerna for
forvaltningarnas arbete & andra sidan, starker saval bilden utat som kanslan inat.

Forvaltningarna bidrar sjalvklart dven de starkt i varumarkesbyggandet, da involverade
intressenters upplevelse av planprocessen till stor del skapas i métet med tjansteménnen.

Viktigast ar att bilderna dverensstdmmer; att det som politiker tror p4 och kommunicerar tas
omhand och effektueras. Och att processen kring hur det gar till &r tydlig och kommuniceras
pa liknande sétt fran bade politiker och tjansteman.

Politiker och tjansteman behdver 6ka sin samverkan. Bada behoéver férsta sin roll och sitt
ansvar i varumarkesbyggandet och inte minst respektera och stétta varandras roller. Att 6ka
medvetenheten och skapa gemensamma bilder kring hur de olika delarna hanger ihop bor
vara en av malsattningarna i arbetet med varumarkesstrategin.

Tydliggér kommunikationsvégar och ansvar i Idéfasen

Ett viktigt steg i stadsbyggnadsprocessen handlar om Instyrning och bearbetning av idéer;
faser som inte ligger inom ramen fér denna utredning, men som visat sig vara avgérande
inte minst i exploatdrernas upplevelse aven av planprocessen. | dessa tidiga faser finns stor
forbattringspotential. Tydligare ingangar och kontaktytor behdvs i processen; en frdga som
kopplar till behovet av helhetsférstaelse kring var man ska vanda sig med idéer och fragor. |
detta har ndmnder och kommunledning, likval som férvaltningarna, ett ansvar att bidra till
tydligheten.

Det finns behov av att klargéra vilkka kommunala aktérer som har vilka roller, en motivering till
organiseringen, samt hur aktérerna &r beroende av varandra, sdsom SBK, FK, Alvstranden
utveckling AB, BRG och Centrala Alvstaden.

Vidare bér en mer konkret dialog vidta med en idégivare inom rimlig tid nar en idé kommit in
och behandlats, dels med information om att idén kommit in, dels med planbesked, vilket
enligt ny lagstiftning fran andra kvartalet 2011 maste aterges inom 4 manader.

Besluta vad ett planbesked ska innehalla

Forvaltningarna behdver besluta vad ett planbesked ska innehalla, med utgangspunkt i vad
som ar meningsfullt fér exploatéren saval som vilket arbetssatt som skapar storst varde for
den interna planprocessen. (Se férdjupade resonemang kring forslag till férandrat arbete i de
tidiga processerna under avsnittet Utdkad tidig prévning samt tydlig projektinrikining och
tydliga planférutséttningar.)

Sikerstill regelbunden kontakt med idégivare

Regelbunden kontakt bér hallas med idégivaren, oavsett idéns rérelse. Som stdéd fér denna
kommunikationsprocess kan den bild av dgarskap for kontaktpunkter med exploatéren som
arbetats fram anvandas. Denna bdr aven offentliggéras pa webben och férankras med
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berérda exploatdrer. Som tidigare ndmnts kan den féreslagna Produktionsplanekoordinatorn
ansvara for att halla ihop det arbetet.

Malsitt kommunikationsfrekvens och -upplevelse

Malsattningar bér finnas for hur snabbt och pa vilket satt kontakter med exploatéren ska
hanteras. Detta bér ocksa féljas upp regelbundet. En sadan uppféljning och dartill kopplat en
extern kommunikation av att sa sker, ar ett satt att visa att férvaltningarna tar fragan pa allvar
och soéker utveckla ett arbetssatt som tillgodoser framférda énskemal fran exploatdrerna.

Arbeta aktivt med planering och genomférande av kommunikation i enskilt
planprojekt

Nar ett planprojekt startas upp bér en kommunikationsplan tas fram. Som st6éd i detta arbete
kan framarbetade mallar anvandas for att sékerstélla genomférandet av olika typer av
kommunikation, till exempel dialog for 6kad férstaelse och information kring status. En viktig
del ar att planera kommunikation via webben och fanga de mdjligheter till 6kad interaktion
som finns dér, t ex genom chatt- och kommentarsfunktioner samt sociala medier. Ett
férvaltningsgemensamt  utvecklingsarbete har nyligen gjorts och webbplattformen
goteborg.se erbjuder goda mdjligheter till interaktion kring ett planprojekt. Inspiration och
idéer kan ocksa hamtas fran den digitala kommunikationsstrategi som utredningen féreslar
tas fram.

Planprojektledaren bér ansvara fér upprattandet och uppféljningen av kommunikations-
planen, men &aven for att tydliggéra projekigruppens ansvar i férhallande till den och
varandra. Det ska vidare vara tydligt fér exploatéren vem som handhar planprojektet och hur
fragor besvaras.

En nyinférd rutin som kan 6ka tydligheten gentemot exploatéren ar att planprojektledaren
redan vid planstart faststéller vilka ndmndsmoéten som ska anvandas f6r samrad, utstallining
och antagande av en plan. Denna information bér utgdéra en inledande kommunikations-
aktivitet i ett planprojekt.

Arbeta fram rutiner foér 6verldmningar av planprojekt

En utmaning som identifierats ar att sakerstélla och kommunicera éverlamningar av ansvar,
nar sa sker. Det har exempelvis framkommit att plandrenden stannat av nar en tidigare
planprojektledare gatt pa féraldraledighet. Rutiner f6r hantering av dverlamningar behoéver
arbetas fram och for detta har férvaltningsledningen pa SBK ett ansvar. Inom ramen f&r detta
bor ocksd kommunikationen med exploatéren hanteras.

Anvénd samhillisbyggnadshusets tdnkta arena dven innan huset finns

Ett framtida gemensamt samhallsbyggnadshus har utgjort ramverk fér utredningen.
Verksamheterna ser huset som en havstang i arbetet med att férbattra kommunikationen och
att starka varumarket, dar huset utgdr karnan for bade information och delaktighet. En
gemensam ingang for alla, sdval medarbetare som externa aktdrer, skapar nya och viktiga
motesplatser (Se férdjupat resonemang kring detta under avsnittet Kreativa méten och
motesplatser).

En framgangsfaktor i arbetet med samhallsbyggnadshuset ar att sakerstalla en gemensam
och professionell reception med ratt kompetens. Vad detta innebar bér utforskas vidare i ett
nasta steg, dar utgangspunkt bl a kan tas i det arbete som férvaltningarna genomfért inom
ramen fér projektet "Planeringsfoérutséttningar for nytt samhéllsbyggnadshus”. Kopplat till
detta bdr en dversyn av webbsidan géras da métet pa natet bér andas samma kénsla som
det fysiska métet.
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Viktigt att poangtera ar att precis som i arbetet med att utveckla staden, dar "livet mellan
husen” ska vara i fokus snarare &n huset sig, sa handlar arbetet kring kommunikation mer
om dialogen mellan méanniskor &n platsen de kommer att befinna sig pa, &ven om arenan ar
en av flera viktiga faktorer. Kommunikation handlar om att skapa tankar och kanslor och att
paverka upplevelsen. Samhallsbyggnadshuset kan definitivt vara en positiv kraft for
férvaltningarna att enas kring, men &aven innan huset finns kan och bér den tankta
gemensamma arenan anvandas som ramverk fér att tdnka kring kommunikationsbehov och
utvecklingsmdjligheter.

Effekter vid genomférande av atgarder kring kommunikation

Ett 6kat strategiskt fokus pa kommunikationsfragan syftar framférallt till att genom en 6kad
tydlighet gentemot marknad och exploatdrer skapa en positiv upplevelse av planprocessen
och till den angransande processer.

Kommunikationsstrategin ger en battre struktur och ett tydligare dgarskap med réatt forum for
ratt fragor. Det Okar effektiviteten i planprocessen och aven kvaliteten pa innehallet. Vidare
bidrar en relevant och systematisk delaktighet till bade dkad kvalitet i planinnehallet och en
positivare upplevelse.

Genom en o6kad dialog skapas ocksa en Okad férstaelse och tillit mellan politik och
férvaltning. Det tros 0©ka arbetsgladjen pa férvaltningarna, vilkket i sin tur skapar
forutséttningar fér en 6kad effektivitet, kvalitet och ett positivare externt bemétande.

6.6.2 Bemoétande

Tatt kopplat till kommunikation, men framférallt ocksa till kultur och férhallningssatt, ligger
bemétande. Ett aterkommande mdnster ar att aktérer i och kring planprocessen upplever sig
mota ett problemorienterat férhallningssatt, vilket skapar en negativ upplevelse av
planprocessen i sin helhet. Det handlar inte alltid om mdtet med den enskilde individen, utan
tycks besta i strukturella brister kopplat till service, tillganglighet och tydlighet.

Det som kravs for att férandra bemdétandet och darmed upplevelsen av planprocessen ar
framforallt ett systematiskt och medvetet arbete pa férvaltningarna med att utveckla den
kultur och det forhallningssatt som &r onskvart, dar medarbetarna kénner sig trygga i en
gemensam plattform och malbild fér kund-/aktdrsupplevelsen. Som medarbetare ska man
veta hur olika typsituationer ska hanteras fér att skapa den kund/aktérsupplevelse man
definierat som mal.

| bemétandet ingar a&ven strukturella delar kopplat till bl a tillganglighet dar dppettider,
svarstider och tillgang till information ar viktigt. Detta ar fragor som adresseras inom ramen
for arbetet med att utveckla och férbattra kommunikationen. Vidare handlar bemétande om
k&nslan som méter en nédr man kommer innanfér dérrarna till SBK, FK eller TK — i framtiden
till det gemensamma samhallsbyggnadshuset. | arbetet med bemdétande behdver man
saledes fanga och koppla ihop flera dimensioner, dar kultur och férhaliningssatt ar av
avgoérande betydelse.

Ett forsta viktigt arbete &r att definiera "kunden” och vilken typ av service och upplevelse man
som férvaltning vill ge olika kunder. En av medarbetarna pa SBK reflekterar s& hér.

Det éar service till Gbteborgarna som mdste vara vart fokus framdver faktiskt. Tdnk
exempelvis vilken typ av service som banker/évriga férvaltningar/bolag ger till sina kunder.
Vilken typ av service skulle du vilja fa av SBK om du var kund? Vi kan kanske ldra oss fran

nagra andra for att ge béttre service at vara kunder och partners. [...]
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Nedan beskrivs hur arbetet med kultur och férhallningsséatt skulle kunna ske pa berdrda
forvaltningar. | arbetet bdr hénsyn tas till det utvecklingsarbete som gérs kring
kommunikation.

Kultur och férhallningssatt

Kulturen i en verksamhet kan definieras som "de samlade uppséattningar av antaganden och
varderingar som (o)medvetet vagleder organisationens medarbetare i deras vagval,
handlingar och beteenden i vardagen”. Alla organisationer ar varderingsdrivna.
Varderingarna ar dock inte alltid medvetna, gemensamma och efterlevda, vilket utredningen
upplever vara fallet nar det galler planprocessen.

Baserat pa kulturstudien, som redovisas i bilaga 2, menar utredningen att den kultur och det
forhallningsséatt som praglar planprocessen idag har en i flera avseenden negativ inverkan
pa bade effektivitet, kvalitet och upplevelse. Inverkan tar sig uttryck pa olika sétt i relationer,
sprak, prioriteringar, samverkansformer och resultat.

Atgardsforslag for utveckling av kultur och forhallningssitt

Att aktivt, medvetet och systematiskt arbeta med kultur och forhaliningssatt &r avgérande for
att lyckas skapa den planprocess som bade medarbetare och omgivande aktérer beskriver
som oOnskvard. En viktig havstang i det arbetet ar ledarskapets forstaelse och
ansvarstagande. (Ett férdjupat resonemang kring detta finns nedan i avsnittet Ledarskap.)

Nedan presenteras ett antal férslag pa aktiviteter fér att fa en nystart pa arbetet med kultur
och férhallningssatt och fa igang samtalet, vilket ar utgangspunkten for att faktiskt fa det att
hénda.

Férsta befintligt varderingssystem och skapa gemensam framtidsbild kring
bemdtande

For att skapa férutsattningar for férandring behéver inledningsvis det system av varderingar
som finns visualiseras ytterligare, t ex genom arbete med modeller som Isbergs- eller
Flammanmodellen (se bilder nedan), vilka man kan anvanda som bas fér dialoger i relevanta
grupper.

| samband med nulageskartlaggningen &r det viktigt att ocksa forma framtidsvisioner, dels for
planprocessen, dels fér de arbetsplatser man énskar skapa och vara verksam i.

Symptom
Handelser
HANDLINGAR

Synligaménster

Ord och handlingar

Formella och informella regler och beslutsformer
STRUKTURER Uppfdlinings- och aterkopplingsprocesser
Fysiskabegransingar

Mentala modeller

Humdr
TON Kvalitet pa *karakiar”
Kvalitet pa energi och atmosfér

Natverk av relationeroch beroenden

Vasen
IDENTITET Sjalvbild
Kvalitet pa narvaro

Bild 13: Isbergsmodellen Bild 14: Flammanmodellen

Ta gemensamt avstamp kring planprocessen — definiera kunder och malsittningar

Kopplat till planprocessen bér "kunden” definieras, vilket namnts tidigare, och konkreta
malsattningar kring service och bemdétande bér sattas upp for olika typer av kunder.
Utgangspunkt kan bland annat tas i resultatet fran kulturstudien dar ett urval av positivt
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laddade ord skulle kunna definieras som ledord foér utvecklingen av den kultur och det
forhallningssatt man vill ska karaktarisera planprocessen. For att gora arbetet greppbart kan
ordet bemétande utgéra karnan; vad vill vi ska kAnneteckna métet med planprocessen? Vad
ska de runtomkring oss tanka och kadnna?

Involvera de tre forvaltningarna samt politikerna

Ett sadant utvecklingsarbete bor involvera alla tre férvaltningar och skulle med férdel kunna
genomféras i samband med utredningsarbetet kring ett gemensamt samhallsbyggnadshus.
Aven berdrda politiker bér involveras for att dven i det grinssnittet skapa gemensamma
bilder. Att kraftsamla kring fragan &r avgérande for att pa lang sikt skapa trovardighet i
planprocessen. Forvaltningsledningarna bér tillsammans &ga initiativet.

Lir genom andra — kunder savil som liknande verksamheter

Aktiviteter som kan genomféras ar t ex att samla ett urval av exploatérer och utforska saval
goda exempel pa bemétande samt negativa upplevelser. En framatriktad dialog bor féras for
att identifiera situationer och sammanhang dar férvaltningarna behdver agera annorlunda.
Vidare skulle férvaltningarna kunna dra lardom av Malmd och bjuda in till ett méte for att
utforska hur de har arbetat med bemdotandefragan och vad det &r som gér att exploatérerna i
Malmé ar néjda; vad det &r man upplever som mest positivt.

Mt och folj upp bemétandet

Foér att satta fokus pa arbetet bér det kommuniceras att ett bem&tandeprojekt genomférs. For
att uppratthalla prioriteringen av fragan boér férvaltningarna ocksa regelbundet méata och félja
upp bemdétandet eller upplevelsen av planprocessen. Det skapar ytterligare tillfallen till dialog
med omgivande aktdrer, liknande den mycket uppskattade aterkopplingsdialog som
genomférdes inom ramen fér utredningen. En systematik fér den typen av strategiska
dialoger bér sakerstallas.

Formulera samspelsregler och bemoétandeguider for typsituationer

Inom ramen for det gemensamma utvecklingsarbetet behdver vidare samspelsregler

formuleras och &verenskommelser géras kring hur dessa ska ta sig uttryck — i méten,
representation gentemot andra aktérer, kommunikationsmaterial, processer, ansvar och
roller, incitamentsmodeller, utvecklingsmdjligheter etc. | férhallande till kund kan

medarbetarna utifran typsituationer t ex arbeta fram guider fér hantering och bemétande; hur
vi ska agera for att leva upp till och manifestera den definierade malbilden. Kopplingar till
kommunikationsstrategin bér ocksa goéras.

Denna arbetsprocess, saval som de konkreta verktygen i sig, bidrar till att skapa trygghet
bland medarbetarna i vilket agerande som férvantas.

Fortsatt arbete kring bemétande inom respektive férvaltning

Innebdrden av férvaltningarnas gemensamma strdvan kring bemdétande maste ocksa
Oversattas till respektive forvaltning och pa langre sikt fa effekt i processer som t ex
kompetensfdrsérjning, rekrytering, projektplanering och medarbetarutveckling.

Ett sAdant arbete skulle kunna drivas som en fristdende utvecklingsprocess inom respektive
forvaltning (som en naturlig fortséttning pa den gemensamma inledningen), men kan aven
gbras t ex i samband med NMi-arbete eller kopplas till ett employer branding-arbete med
fokus pa utvecklingen av organisationens arbetsgivarprofil. P& flera hall har arbete redan
pabdrjats som kan byggas vidare pa. Den gemensamt definierade malbilden ar dock viktig
att integrera, sa att en gemensam plattform utat kan skapas.
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Parallell utveckling av den egna arbetsplatsen

Utbver arbetet med att skapa en gemensam plattform kring bemétandet utat, framférallt
kopplat till planprocessen, behdver fokus riktas mot den egna arbetsplatsen och den kultur
som rader dar. Avgoérande for att lyckas ar att berérda medarbetare ges utrymme att dela
med sig av sina tankar och énskemal kring framtiden. Detta menar utredningen &r viktigt
framforallt pa Stadsbyggnadskontoret, som visar ett utvecklingsbehov vad géller delaktighet.

Nedanstdende citat fran medarbetare pa Stadsbyggnadskontoret utgér exempel som visar
pa att arbetsmiljon och medarbetarna behoéver séttas i fokus.

[SBK ér] en kontrollerande organisation, som inte litar pa sina anstallda.

Slutresultatet dr beroende pa hur manniskorna mar som jobbar tillsammans i olika
grupper/projekt.

Kontoret maste sldppa loss folks kunskaper och kreativitet och ta risker — inte 6ka
administration och kontroll till liten nytta fér innehdllet och kvalitén.

Ta utgangspunkt i konkret fragestillning

Att adressera exempelvis employer branding-fragan utgér en méjlighet fér ledningen att visa
lyhérdhet infér organisationens medarbetare och genom en konkret fragestallning hantera
den frustration som upplevs.

Fokusera pa tillit och fortroende — agera forebild som ledare

Ovan beskriven avsaknad av tillit och fértroende ar ett monster som aterkommer &ven
kopplat till planprocessen i sin helhet. Detta bér ses som alarmerande da tillit och fértroende
ar grundlaggande for val fungerande samverkansprocesser. Foljaktligen bér fragan
adresseras. Det ar en utmaning i sig da tillit och fértroende inte kan begéras fram utan
uppstar i relationer som préaglas av 6msesidig respekt och férstaelse. En slutsats ar saledes
att férandrade attityder och férhallningssatt hos den enskilde individen ar avgérande for
planprocessens utveckling.

Som chef och ledare ar denna insikt av extra vikt, d& chefens agerande speglas ner i
organisationen. Tydliga strukturer och systematik med nya rutiner kan starka och positivt
utveckla bade planprocessen i sin helhet och den arbetsmiljo som férvaltningarnas
medarbetare verkar i, men for att férdndringen ska fa full kraft behdver ledarna agera
férebilder.

Skapa utrymme for personlig utveckling och reflektion

Utgangspunkt fér kulturutvecklingen som féreslagits maste saledes tas i ledarskapet, dven
om ocksa andra medarbetare och grupper behdver 6ka medvetenheten kring sin egen roll
och paverkan pa den kultur och det férhaliningssatt som rader. Insikt utgor forsta steget till
férandring och utvecklingsprocesserna som initieras bdr darfér alla innehalla utrymme for
egen reflektion. Personlig insikt och utveckling bér pa olika sétt uppmuntras och stéttas.

6.6.4 Ledarskap

Med bakgrund i konstaterandet att kulturen och férhalliningssattet som praglar planprocessen
behdver utvecklas &r det ocksa tydligt att delar av det ledarskap som omger processen
behdver utvecklas.

Utredningen menar att delar av det ledarskap som utévas idag paverkar saval effektivitet och
kvalitet som upplevelse negativt. Detta monster bekréftas pa flera hall bade internt och

externt.
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Grunden till ledarskapet och den kultur det formar ser utredningen som flerdimensionell och
har en lang historia. Ansvaret for den historia och tradition som bidragit till nulaget kan inte
laggas pa befintliga organisationer. Det kan daremot ansvaret for att fa till en férandring. Det
aligger nuvarande ledning, pa politisk- saval som férvaltningsniva, att utveckla ett ledarskap
som motiverar och inspirerar saval interna som externa aktérer i arbetet med
stadsutvecklingen i Géteborg.

o

Atgardsforslag for att utveckla och stirka ledarskapet kring planprocessen

Ledarskapet som omger planprocessen bestar av olika nivaer, vilka alla behdver utvecklas i
linje med varandra. De ledarskapsnivaer som utredningen fokuserar pa ar den politiska, den
férvaltningsgemensamma, den organisatoriska (dvs inom respektive férvaltning) samt
planprojektledningen, dar den sistndmnda nivan utforskas i ett eget avsnitt (se Planprojekt-
ledarrollen). Ledarskapsnivaerna visualiseras i bilden nedan.

Bild 15: Ledarskapsnivder som omger och paverkar planprocessen

Nedan presenteras konkreta atgardsforslag for utveckling av ledarskapet kring
planprocessen.

Utveckla det politiska ledarskapet

Relationen politiker och férvaltningar emellan har stor paverkan pa planprocessen och pa
manniskorna som verkar i processen. Arbetet i verksamheterna formas av de krav och
forvantningar som politiker signalerar genom t ex fragestallningar och informationsbehov.
Som politiker &r det viktigt att ha insikt i hur det egna beteendet paverkar saval kansla och
agerande hos férvaltningarnas medarbetare, som planprocessen i sin helhet, t ex i form av
tidsatgang eller férmedlat varumarke.

Ga fran detalj- till ramstyrning

Som framgar i bilaga 1.1 (Oversyn av Plan- och Byggédrendehanteringen i Géteborgs Stad)
har utredningen fatt beskrivet f6r sig en politisk detaljfokusering och ett kontrollbehov. Detta
kan ha sin forklaring i medborgarnas och andra aktdrers stora intresse fér exploaterings- och
stadsbyggnadsfragor, vilket innebar att politiker "avkrdvs” snabba svar pa i grunden
tjanstemannafragor.

Det i sin tur skapar tryck pa férvaltningsledningarna, vilket kan vara en effekt som bidragit till
det kontrollerande ledarskap som tjanstemannaorganisationen upplever. En konsekvens
som uppstatt &r t ex en lang och komplex beredningsprocess infér ndmndsmodten som bestar
av flertalet méten i olika hierarkiska nivaer, vilket dels 6kar risken fér att sakfragor feltolkas
pa vagen, dels skapar en situation dar handlaggaren (planprojektledaren) ej kanner det
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agarskap och den stolthet som skulle kunna astadkommas genom en mer langtgaende
ansvarsdelegering praglad av fértroende.

I motsats till detaljstyrning har Géteborgs Stad som mal att bedriva ramstyrning (mal-
styrning), vilket staller krav pd alla nivaer av ledarskap att férhalla sig till. Vad det i praktiken
innebar for de olika rollerna i planprocessen finns det ett behov av att tydliggéra.

Definiera gemensamt roller, ansvar och gréinssnitt mellan politik och forvaltning

Utredningen foéreslar att framférallt BN och SBK tillsammans arbetar igenom och definierar
sina roller och ansvar i planprocessen. Utgangspunkt kan tas i frdgor som t ex vad
forvaltningschefen ska kunna svara pa respektive vad planchefer och planhandldggare ska
ansvara fér och vad det i sin tur innebar fér politikerna och deras mdjlighet att pa olika séatt
leda och styra.

Arbetet med att definiera roller och ansvar ar ett konkret och avgransat utvecklingsomrade
som kan anvandas som utgangspunkt fér en gemensam dialog mellan politiker och ledande
tjansteman. Dialogen i sig utgdr i sammanhanget den viktigaste aktiviteten.

Lir genom att aktivt reflektera éver hur jag i min roll som politiker paverkar andra

Som politiker bdér man reflektera éver hur det egna beteendet och sattet att vara eller
kommunicera paverkar manniskor och medarbetare runtomkring. Reflektioner kan ske utifran
konkreta exempel pé fragestallningar och slutsatser dras kring vad ett annat arbetssatt skulle
kunna astadkomma. Darefter bor reflektionsnivan héjas och egna checklistor skapas kring
insikternas innebérd fér andra samverkansomraden och inte minst fér behovet av férandring
for individen i den dagliga rollen.

Utveckla det férvaltningsgemensamma ledarskapet

Ett forvaltningsgemensamt ledarskap som préglas av respekt och fértroende skapar
forutséttningar fér o6kad samverkan och férdjupade relationer &ven l&ngre ner i
organisationerna. Samverkan mellan férvaltningarna maste uppmuntras bade strukturellt och
kulturellt, t ex genom att gemensamma vardeord vagleder och praglar stamning,
forhallningssatt och arbetssatt, dar prestigen minskas.

De tre medarbetarcitaten nedan bekréftar vikien av att det gemensamma ledarskapet lever i
enlighet med vad som l&rs.

Det &r oerhdrt viktigt att cheferna pa respektive kontor ger en god bild av de andra
férvaltningarna infér sina medarbetare [...]. (Medarbetare pa SBK)

Ett klarsynt, prestigelGst och gott samarbete pa ledningsniva dr avgérande. Viktigt att
prioritera samsyn pa ledningsniva! (Medarbetare pa FK)

Rivaliteten eller samarbetssvarigheterna mellan FK och SBK &r negativ fér processen.
(Medarbetare i annan kommunal férvaltning)

Visa samstimmighet och ta en mer aktiv roll i ledning och styrning av gemensamma initiativ

Det &r ledningens ansvar att ga fére i samverkansfrdgan, t ex genom att visa
samstdmmighet infér kommande projekt; saval planprojekt som  Overgripande
utvecklingsprojekt. Ledningen behéver ta en aktiv roll och vara lyhérda infér sina
organisationer t ex genom att bejaka den typ av samverkansprocesser som detta
utredningsarbete bidragit till att skapa.
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Goda férutsattningar finns genom det arbete som pabdrjats dar en gemensam moétesstruktur
skapats pa ledningsniva. Det arbetet bor utdkas till att omfatta mer aktiv ledning och styrning
av gemensamma strategiska projekt och utvecklingsarbeten.

Visa gemensam riktning t ex genom regelbunden visionsdialog

| arbetet med att visa gemensam riktning ar gemensam dialog kring stadsbyggnadsvisionen
oumbarlig. Férvaltningarnas chefer och medarbetare behéver skapa gemensamma bilder av
visionens innebérd i form av vagval och prioriteringar. Det &r en viktig férutséttning och ett
avstamp for ett effektivt planprojektarbete.

Att initiera regelbundna aterkommande visionsdialoger ar ett exempel pa hur det
gemensamma ledarskapet kan ta sig uttryck.

Utveckla det organisatoriska ledarskapet

Med utgangspunkt i ovan beskriven kultur och den uppfattning medarbetarna har om sin
arbetsplats ser utredningen det som avgérande att férvaltningarna satsar pa att utveckla sitt
ledarskap, pa saval individ- som gruppniva. Ett battre fungerande ledarskap utgdr en
framgangsfaktor for att utredningens Ovriga forslag till atgarder ska dels prioriteras och
genomfdras, dels bli lyckade och déarmed fa de effekter som efterfragas.

Att den kritik som framkommit tas om hand och méts &r inte minst avgdérande for
fortroendeskapandet i relationen fill organisationens medarbetare. Malet bdr vara att ha
medarbetare som kaénner sig bekraftade och meningsfulla i den miljé de befinner sig. Nedan
beskrivs ett antal perspektiv som &r viktiga att fokusera pa och kring vilka en handlingsplan
fér utveckling av ledningsarbetet kan formuleras.

Genomfor ledarutvecklingsprogram och definiera gemensam plattform for ledarskapet

Utredningen féresprakar genomférandet av ett ledarutvecklingsprogram, vilket bér géras
inom ramen for respektive forvaltning sa att hansyn kan tas till skillnader i nulége.
Programmet bér ha ett langsiktigt perspektiv, planeras i sitt sammanhang och genomféras
Over tid. Férandringsteori, ledningsfilosofi och personlig medvetenhet ar exempel pa viktiga
omraden som bdr adresseras.

Ett mal for ledarutvecklingsprogrammet bér vara att varje ledningsgrupp definierar en
gemensam plattform for sitt ledarskap och den organisation man vill skapa. Detta bér ocksa
kopplas till verksamheternas arbete med kultur och férhaliningssatt och vidare anvéndas
som bas for allt utvecklingsarbete som bedrivs.

Viktiga fragor att reflektera kring ar exempelvis: Vilken &r var roll och uppgift som ledare?
Vilka mdjligheter vill vi erbjuda vara medarbetare? Hur kan jag som ledare skapa en
meningsfull vardag fér mina medarbetare? Hur paverkar jag den kultur som rader i
organisationen? Vad &r det viktigaste jag ska lyckas med i relationen till mina medarbetare?
Hur kan jag fa alla att kdnna att deras tankar ar vardefulla? Vad krévs fran mig for att jag ska
fa en individ att védxa och ta ansvar?

Egen insikt och utveckling

En del i ledarutvecklingsprogrammet bor fokusera pa det personliga ledarskapet och
individens egen ledarstil och utveckling. Utgangspunkt for utvecklingsprocessen bdr vara
lyhérdhet och dppenhet dér ledarna bjuder in till feedback for eget l1&rande, t ex genom en
360-6vning eller motsvarande.

Liknande dvningar kan genomféras pa gruppniva dar man tillsammans utforskar och séker
forstd bakomliggande orsaker till den frustration som upplevs i organisationen idag och med
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utgangspunkt i det identifierar konkreta aktiviteter och férhaliningssatt fér férandring. Aven i
detta arbete bor forslag pa férandringar fran medarbetarna aktivt sdkas, vilket t ex kan géras
genom live-feedbackdvningar.

Malet bér vara att ha en tydlig bild av hur det énskade ledarskapet pa olika satt ska
manifesteras, sdsom genom beteende och sprak (sa har pratar vi med och om varandra och
vara medarbetare). Ett mal ar ocksa att landa i hur det ska kdnnas i magen och sjalen, dar
synsatt och attityder &r naturliga ledstjarnor, och jag som ledare kanner mig trygg bade i mitt
dagliga och mitt mer visionara ledarskap.

Ledarutmaningen kraver en utvecklingsresa 6ver tid, vilken systematiskt skapar nya insikter
som utgor forutsattningar for att fa ett forandrat beteende till stand.

Definiera innebérden av ett coachande forhallningssiitt

Utredningen har tidigare framfort tankar om att ett mer coachande ledarskap ar énskvart. En
coachande roll handlar om att leda ménniskor och skapa férutsattningar fér andra att vaxa
och utvecklas genom att som ledare delegera ansvar och finnas som stéd, snarare an att
leverera "det ratta svaret”. Forvaltningsledningarna behdver utforska hur ett coachande
forhallningssatt skulle kunna ta sig uttryck just i deras roll och ga fran bilden av att ses som
"chef”, till att ses som ” chef och ledare”.

Ett konkret exempel pa forbattringspotential som identifierats ar den process som finns for att
inom ramen for ett planprojekt 16sa knackfragor. Idag upplever medarbetare att chefen "tar
Over fragan” nar den lyfts upp. Denna upplevelse tenderar att leda till att projektgrupper
Overarbetar knackfragor for att I6sa dem sjélva, istallet for att lyfta dem och tillsammans med
ytterligare resurser effektivt I6sa fragan. Processen bor utvecklas pa ett satt som gor att
chefen eller chefsgruppen istallet bade ses och agerar som bollplank.

Ett annat exempel dar ett mer coachande ledarskap efterfragas ar i introduktionsprocessen
till arbetsplatsen. Flera medarbetare pa SBK reflekterar kring svarigheten att komma in i
organisationen och att stédet ar alltfér daligt. En dkad dialog mellan chef och medarbetare
dnskas gallande savél strategiska och visionara fragor som mer vardagliga fragor. Onskemal
finns om ett mer narvarande ledarskap och en mindre kontrollerande organisation dér
ledningen vagar lita pa sin personal, oavsett erfarenhetsniva.

En forsta viktig atgard for att skapa méjlighet till ett mer nérvarande ledarskap &r att avsatta
tid for att leda, vilket kraver férandringar i exempelvis egen kalendertid och instéllning, saval
som i dvergripande projektplanering och bemanning.

En annan viktig atgérd &r att i samtal med respektive medarbetare émsesidigt reflektera
kring férvantningar och mer konkret definiera innebdrden av ett coachande férhallningssatt,
bade for ledarskapet och for medarbetarskapet.

Okad systematik och mer fokus pa vision och uppdrag — ange riktning och prioritera

Som ledare &r det vikigt att ange riktning och vara vagvisare. Medarbetarna efterfragar en
Okad tydlighet och ett mer omfattande arbete kring mission, vision och strategier, dar man
tillsammans regelbundet delar bilder av varfér, vad och hur verksamheten ska planeras och
drivas. Ett mer systematiskt arbete bdr bedrivas i relation till organisation, grupp och individ.

Ledningen bér tydligare askadliggéra hur visionen genomsyrar det dagliga arbetet i vagval
och prioriteringar. Det kan ske exempelvis genom ett aktivt deltagande fran ledningens sida i
arbetet med att kategorisera planprojekten, samt en motivering av uppsatta malsattningar
avseende t ex ledtider och planantal.
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Bli gemensamt smartare genom 6kad delaktighet och motivera samtidigt individer och grupper

Flera medarbetare beskriver ett ledarskap som idag begransar kreativitet, nytdnk och
motivation, vilket utredningen menar &r underminerande fér planprocessen och for
organisationerna.

Ett Iangsiktigt hallbart ledarskap menar vi:

= Vet att expertis och kunskap inte med nddvéndighet ar battre, ju hégre upp man
kommer i i hierarkin.

= Vet att kunskap finns spridd i och kring organisationen och har processer for att
systematiskt gbra den tillganglig for tinkande och beslut.

= Har férmagan att skapa processer som konstruktivt identifierar idéer och driver dem
vidare.

= Har férmagan att nyttja medarbetarnas fulla potential genom att skapa utrymme for
saval personlig som professionell utveckling.

Det kan astadkommas bl a genom 6kad delaktighet, t ex genom att medarbetarna involveras
i att I6sa fragor av strategisk vikt, men ocksa genom att ansvar fér olika typer av projekt och
processer delegeras.

Att systematiskt jobba med och genom medarbetarna skapar kraft och energi och bidrar till
att 6ka fértroendet i relationerna.

Motivera individer och grupper genom feedback, tydliga mal och gemensamma incitament

Vidare behdver ett aktivt arbete drivas fér att skapa en miljé dar feedback och larande ar
naturligt. Erké@nsla och uppmuntran bdr ske bade ad hoc och med systematik, liksom
konstruktiv aterkoppling. Som framgar ovan bér ledare féregd med gott exempel och visa
Oppenhet for feedback som ett verktyg for att vaxa som individ.

Respektive ledning bor tillsammans med sina medarbetare resonera kring den ”hjélteroll”
som idag rader i organisationen och tillsammans skapa nya malbilder fér vad som ska
efterstravas, kopplat till uppdraget och de man finns till for.

Tydliga malsattningar bor finnas fér saval individer som grupper och nya stimulansmodeller
behdver skapas dar saval erfarenhet som nytank hyllas; dar bade erfarna och nyanstallda
medarbetare motiveras att bidra i verksamhetens utveckling. Exempelvis kan incitament
skapas som lyfter den eller de som innovativt kombinerar gamla och nya metoder och
darigenom skapar ett battre resultat.

Sikerstill stottning i alla led — utifran behov

Ledarskap behdver finnas i alla led i organisationen. Férvaltningsledningen behdver stétta
enhetscheferna, enhetscheferna behdver stétta plancheferna, plancheferna (och ovan
nivaer) behdver stétta planprojektledarna, vilka i sin tur ar avgérande for projektgruppens
motivation, energi och férmaga att prestera i planprocessen.

Alla som pa nagot satt har en ledande funktion bor ges férutsattningar for att kunna utdva ett
gott ledarskap. En framgangsfaktor ar att olika typer av stéttning sakerstills i den
utstrackning som behov finns.

Med utgangspunkt i den plattform fér ledarskap som féreslas arbetas fram, och i en 6kad
insikt om egen ledningskompetens och -férmaga, bér en langsiktig plan tas fram med
utvecklingsaktiviteter av olika slag som vander sig till olika malgrupper.
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Genomarbetning av strukturer och processer, sasom ledarrekrytering

De nya malbilderna fér ledarskapet bdr ocksa fa effekt pa strukturer och processer, sdsom
processen for profilering och rekrytering av ledare, samt kompetensutveckling och
kompetensférsérjning. Ledarskapet utgér exempelvis ett viktigt perspektiv i det
utvecklingsarbete som féreslas bedrivas inom employer branding-omradet.

En konsekvensanalys bdr géras kring vilka strukturer och processer som bér utvecklas.

6.6.5 Kreativa méten och motesplatser

Genom de utvecklingsprocesser och dialoger som startats genom utredningen har det blivit
uppenbart att fler kreativa méten mellan manniskor behéver ske, som ett led i att skapa en
mer effektiv, kvalitativ och positiv planprocess.

Citatet fran en av deltagarna i kulturstudien manifesterar varfér: Prata mer och minska
mytbildningen!

Nedan féljer ett antal atgardsforslag for att skapa saval kreativa méten som métesplatser.
Kreativa méten

Gér utbildningssatsning for att utveckla dialog- och méteskompetensen inom
férvaltningarna

Delaktigheten i planprocessen behdver 6ka och flera aktérer involveras tidigare i processen
an vad som sker idag. Verksamheterna ser behovet och vardet av en sadan utveckling, men
ocksa de risker som medféljer.

Okad dialog med medborgare och aktérer leder till fler méten och nya férvéntningar. Det kan
skapa bade komplexitet, ineffektivitet och frustration i de fall férvantningarna ej kan
balanseras. For att skapa férutséttningar fér att kunna hantera en dkad delaktighet, saval
som &vriga identifierade kommunikations- och utvecklingsinsatser i bade interna och externa
granssnitt, behdver dialog- och méteskompetensen inom férvaltningarna éka.

Saledes rekommenderas en utbildningssatsning, vilken bdér omfatta utveckling av
medarbetarnas kompetens och férmaga bade vad géller mdtesstruktur och moéteskultur.
Métesstrukturen i det har sammanhanget handlar om vilka méten och vilken delaktighet som
ar relevant for planprocessen i sin helhet, medan méteskulturen handlar om hur ett moéte
byggs upp for att bidra och vara meningsfullt, inklusive formagan att skapa samspelsregler
fér hur métesdeltagarna interagerar och forhaller sig till varandra.

Utbildningsfokus bdr vara pa facilitering och moétesledarskap, innefattande ansvaret att
férbereda, styra, méta och samtalsleda, samt félja upp och koppla tillbaka till ett st6rre
sammanhang. Vidare bér utbildningen starka forvaltningarnas verktygslada med konkreta
metoder och modeller f6r dialog.

Den 6kade kompetensen och férmagan bidrar i olika dimensioner till planprocessens positiva
utveckling. Dels genom en 6kad relevant extern delaktighet for att sékerstélla saval kvalitet
som effektivitet i arbetet, dels genom att goda férutsattningar skapas for planprojektgrupper
att samverka pa ett meningsfullt satt. Att anvanda dialogen som verktyg bidrar till en
respektfull arbetsmilj6 som praglas av fértroende och gemensamt skapande, vilket i
slutédndan torde bidra till ett battre resultat.
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Planprojekt- och planprocessforutsattningar
Planprojektet

» Organisationsférutsattningar

Arbeta igenom métesstrukturen

Som namnts ovan bér mdétesstrukturen i planprocessen arbetas igenom. Varje méte som
sker ska ha ett tydligt syfte i helheten och deltagarna fa en tydlig bild av hur métet bidrar till
en forflyttning.

Olika typer av méten kan ha som syfte att besluta eller att skapa, att hantera utmaningar
inom ett specifikt planprojekt eller hantera utmaningar pa Overgripande strategisk niva, att
hantera interna respektive externa fragor.

Fragor som forvaltningarna bér stalla sig ar t ex:

= Vilka typer av méten har vi idag?
o Internt
o Férvaltningsgemensamt
o Externt
= Vilka méten av de vi har behéver vi fortsétta ha/inte ha (typ och antal)?
= Vilka andra méten behéver vi?
= Vad ska respektive méte syfta till?
=  Vem ska vara med pa vilka méten och varfér?

Malet med arbetet bér vara att fa upp en karta éver métesstrukturen med de olika typer av
moéten som planprocessen bér innefatta. Den kan sedan anvandas som en guide for
planeringen av arbetet bade inom ett planprojekt och pa strategisk niva inom férvaltningarna.

Som stéd i arbetet med att planera dialog- och delaktighetsprocesser kan en
intressentmodell motsvarande nedan anvandas, vilken féreslar olika kommunikationskanaler
och delaktighetsnivaer beroende pa fragans grad av komplexitet.
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the sender_ and other Example:
-oa -, [ECEVEIS) 2 Workshop B
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Bild 16: Intressentmodell f6r kommunikationsplanering som féreslar ékad delaktighet ju mer komplexa fradgestéliningar

Kreativa métesplatser

Viktigt fér goda méten ar métesplatsen och omgivande férutsattningar. | det lilla perspektivet
ingar det som en del i méteskulturen att skapa en behallare fér dialogen eller métet. | det
stérre perspektivet handlar det om att skapa platser som ar inspirerande och attraktiva; dar
manniskor vill vara.
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- Organisationsforutsattningar

Motesplatser handlar vidare bade om arenan for det tillfalliga métet och om férvaltningarnas
vardag.

Tédnk innovativt i planeringen av samhéllsbyggnadshuset

For planprocessen och berérda forvaltningar spas det framtida gemensamma samhalls-
byggnadshuset fa en positiv effekt och utgdéra havstdng fér dkad samverkan i olika
granssnitt. Malet ar att samhallsbyggnadshuset ska upplevas som en naturlig métesplats fér
alla aktérer som berdrs av eller ar involverade i planprocessen (och stadsbyggnads-
processen). Huset ska vara en arena fér "Staden i stort” och skapa kénslan av att man
genom att vara narvarande ar med och deltar.

For att skapa den attraktivitet som 6nskas bér utrymmen finnas for idégenerering och
brainstorming, saval som arbetsytor fér aktiv samverkan och information kring pagaende
planarbeten. | planeringen av samhallsbyggnadshuset bér manga méanniskor bjudas in att
tanka tillsammans, for att skapa forutsattningar for sa stor innovation som mdjligt.

Arbeta aktivt med hur métesplatserna ska fyllas

Huset som sadant racker dock inte. For att fylla métesplatserna med liv och dialog krévs
aktivt arbete med kommunikation, ledarskap, stddjande arbetssatt, styrning och
gemensamma forum. Som framgar i det sista stycket nedan handlar det inte minst om
planeringen av forvaltningarnas samverkan inom planprocessen.

Utnyttja redan befintliga métesplatser

Vidare behéver métesplatserna vidgas aven till andra lokaliseringar, inte minst med tanke pa
att samhallsbyggnadshuset &nnu inte finns. Planprocessen bér sbka bredare i var
kommunikationen med olika aktérer ska ske; med utgangspunkt i fragan var manniskor i
staden redan befinner sig.

Planprocessen bor béttre utnyttja befintliga mdtesplatser och lara fran goda exempel, sdsom
arbetet med planeringen av Gétatunneln och Backaplan.

Utveckla éven de digitala métesplatserna

Som beskrivet i avsnittet kring Kommunikation bér ocksa webben och de digitala
motesplatserna utvecklas, dér sociala medier som forum blir allt viktigare att ha kunskap om
och kunna hantera.

Rum och utrymme fér spontan och planerad samverkan

Ett gemensamt samhallsbyggnadshus skapar férutséttningar for att hitta nya satt fér hur
manniskor sitter och arbetar. Istéllet fér att ha en fast placering pa sin avdelning skulle man
exempelvis kunna ha sin arbetsplats placerad tillsammans med ménniskor fran de andra
forvaltningarna, for att spontant kunna stélla frdgor och samverka kring gemensamma
utmaningar. For att bidra till en kreativ och éppen miljé mellan férvaltningarna &r ett alternativ
att ha liknande gemensamma arbetsbord och arbetsytor, men utan fast placering.

Vidare &r det manga medarbetare som efterfragar specifika projektrum fér att planprojekt-
grupper under langre perioder ska kunna arbeta effektivt tillsammans.

Avslutningsvis anses sjalvklart ocksad sociala motesplatser sdsom gemensamma kok och
fikarum samt konferensrum vara viktigt.
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6.6.6 Organisation

Som angetts i kapitlet Avgrdnsningar har det inte legat inom ramen fér projektet att utreda
férutsattningarna for bildandet av en ny “Samhallsbyggnadsndmnd” eller gemensam
férvaltning aven om uppdragsdirektvet ger utrymme fér att vardera fragan vilket gors i form
av en kort reflektion i avsnitten Exploateringskraft och Samhéllsbyggnadsorganisation.

Dessférinnan redovisas ett forslag till organisation av Stadsbyggnadskontorets planavdelning
i syfte att tydligéra kontorens produktionsansvar.

Projektorienterad organisationsmodell

Stadsbyggnadskontoret har ansvar for att leverera i enlighet med produktionsplanen. |
foreslaget arbetsdtt med en utbkad tidig provning av inkomna idéer, systematisk
kommunikation och mer genomarbetade planprojektdirektiv kopplade till produktionsplanen
kravs sannolikt en omférdelning av resurser pa Stadsbyggnadskontoret. Utredningens
generella férslag om att satta planprojektet i centrum och behovet av stdéd fér proaktiv
projektstyrning samt forslaget att 6vervaga en projektorienterad styrmodell ger ocksa stéd for
att skapa en organisationsform som tydliggdr produktionsansvaret och starker planprojektets
roll.

Utredningen vill visa pa méjligheten till en organisationsform som tydligt delar pa utférande
resurser och bestéllande resurser och férdelar ansvaret mellan produktion och
kompetensférsérjining. Organisationsforslaget bygger pa att Stadsbyggnadskontorets
planavdelning delas i ett "Projektkontor” och en "Planavdelning”.

Projektkontorets uppgift skulle vara att:

= Leda strategisk planering inom omradet och tillsammans med &vriga centrala
férvaltningar tolka politiska visioner och strategier och omsatta dem i
stadsutveckling.

= Styra och leda instyrning och bearbetning av inkomna idéer samt vara kontaktpunkt
mot aktdrerna.

= Forbereda och styra produktionsplanen genom den féreslagna rollen
produktionsplanekoordinator.

= Starta projekt och bemanna projekt genom att avropa resurser fran planavdelningen
och Ovriga planerande férvaltningar.

= Ansvara fér kommunikationen med medborgare och aktérer bade generellt och i
projektens tidiga faser.

=  Ansvara foér konkret projektuppféljning.

= Bistd med kvalitetssdkring och kompetensstdd till projekten avseende planfragor,
upphandling etc.

= Utg6ra Planprojektledarens vag att lyfta projekt som behdver stéd i att I6sa
knackfragor.

Planavdelningens uppgift skulle vara att:
= Tillhandahalla interna och externa planhandlaggare och projektledare fér projekt-
kontorets behov.
= Ha personalansvar for planhandlaggare.
= Ha utvecklingsansvar fér individerna.
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Exploateringskraft

| utredningen "Oversyn av Plan- och Byggarendehanteringen i Géteborgs Stad” beskrivs hur
externa aktorer upplever att Goteborgs Stad ar otydlig med vilken av de kommunala
férvaltningarna och bolagen man ska vanda sig till nar man vill delta i utvecklingen av
Goteborgs Stad. Aven inom organisationen upplevs att de stadsutvecklingsuppdrag som
tilldelas olika bolag och férvaltningar skapar en otydlighet éver vem som gér och ansvarar for
vad.

Utredningens reflektion &r att de manga organisationer och grupperingar som tilldelas
uppdrag som tangerar varandra skapar en otydlighet och riskerar att spada ut koncernens
samlade plan- och exploateringsresurser.

Med bakgrund av existerande planer fér bostadsbyggande och arbetsplatsetablering,
uttryckta i antal inflyttade och antal arbetsplatser 2020 bade i centrala staden och i
kommunen som helhet, behéver staden sannolikt dka planberedskapen och starka
exploateringskraften. Att samla eller koordinera kommunens exploateringsresurser skulle
vara ett satt att skapa den kraften och darigenom néarma sig befintliga mal och den utmaning
som bland annat Véastsvenska infrastrukturpaketet innebaér.

Samhallsbyggnadsorganisation

De tva andra storstadsregionerna har organisationer som i stort sett liknar Géteborgs Stads
organisation med ett separat Stadsbyggnadskontor men med lite olika férvaltnings- och
namndstrukturer vad avser motsvarigheterna till Goéteborgs Trafikkontor/ndmnd,
Fastighetskontor/namnd och Park & Naturférvaltning/ndmnd.

| Malmd &r det, likt Géteborg, tre huvudaktdrer pa férvaltningssidan; Stadsbyggnadskontoret,
Fastighetskontoret och Gatukontoret, men har ligger Park & Natur som en avdelning pa
Gatukontoret. Vidare delar Fastighetskontoret och Gatukontoret samma Tekniska namnd
vilket gor att den namnden far en god helhetsbild éver planarendena.

Stockholm har valt lyfta ut exploateringsfragorna fran separata avdelningar inom
Fastighetskontor och Trafikkontor och skapat ett gemensamt Exploateringskontor som aven
férvaltar kommunens tomtratter. Fastighetskontoret och Trafikkontoret har rollen som
remissinstans i drift och f&rvaltningsfragor. Stadsbyggnadskontoret och Exploaterings-
kontoret, som ar huvudaktérer i planprocessen, leds av varsin namnd.

Utredningen konstaterar att oavsett organisationsform s& uppstar granssnitt mellan
férvaltningar och avdelningar som behdver hanteras. De granssnitt som idag finns mellan
férvaltningarna skulle ersattas av andra och kan enbart hanteras genom tydliga
ansvarsomraden och tydliga roller samt &msesidig foérstdelse och respekt fér de olika
uppdrag man har.

Utredningen ser idag ingen mojlighet att framgangsrikt skapa en Samhallsbyggnads-
férvaltning da det gemensamma utvecklingsarbete som utredningen féreslar ar en
forutsattning for att lyckas med ett eventuellt framtida steg dar fraigan om en gemensam
férvaltning med tva eller flera ndmnder kan prévas. Samtidigt vill utredningen poangtera att
framforallt planeringsfunktionerna pa Park & Naturférvaltningen behéver ha ett néra
samarbete med de tre forvaltningarna och i arbetet med ett Samhéllsbyggnadshus ar det
viktigt att beakta att denna enhet kommer néra évriga planerande enheter.
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Framgangsfaktorer

Utredningen har identifierat ett antal framgangsfaktorer som &r vasentliga i det fortsatta
férandringsarbetet. De listas och beskrivs i korthet nedan.

» Agarskap av utvecklingsarbetet hos berérda namnder och forvaltningar

Denna utredning &r bestalld av Kommunstyrelsen och via Stadskansliet ledd av en extern
konsult. | ett genomférande av utredningens férslag ar det viktigt att ndmnderna och
férvaltningarna ager och aktivt driver utvecklingsarbetet. D4 manga av atgardsférslagen
kommer fran medarbetarna finns det energi for frdgorna i organisationen men fér att
forslagen ska bli verklighet ar det nédvandigt att forvaltningsledning och ndmnd ocksa ser
mojligheterna.

= Tydligt politikeransvar

Som framgatt av atgardsforslagen ar det inte bara férvaltningarna utan &ven namndspolitiker
och centrala politiker som behéver ta ett ansvar och aktivt delta i utvecklingsarbetet. Utan
stdd och konkret férandring i de fragor som berdr politikerkretsen minskar potentialen i det
totala féréandringsarbetet. | vissa fragor behdver det vara politikerna som tar det forsta steget,
som exempelvis for att skapa det fértroendefulla samtalet.

= Prioritering, men atgarder i flera utvecklingsperspektiv samtidigt

En prioritering behdver goras av atgardsforslagen da alla atgarder varken kan eller bor
genomfdras samtidigt. Det blir darfér viktigt att prioritera och avgransa. Samtidigt ar det
viktigt att parallellt arbeta med atgarder i de olika utvecklingsperspektiven sa att férandringar
i ett perspektiv mdts av matchande férandringar i andra perspektiv. Tydligast blir detta i
granssnittet mellan & ena sidan projektinriktning och planférutsattningar och & andra sidan
planprojektet, dar t ex effekterna av ett utdkat projektdirektiv inte far full effekt om
beslutsprocesserna inte férandras.

= [|nitiera férvaltningsgemensamma utvecklingsprojekt

Genom att lata férvaltningarnas medarbetare driva gemensamma utvecklingsprojekt skapas
nya mojligheter till samverkan kring savél strategiska som planprojektispecifika fragor.
Genom projekten byggs tillit och fértroende som far effekt ocksa i planprocessen.

= Definiera "att lyckas”

Att tidigt i férandringsarbetet definiera nar arbetet har lyckats ar en viktig framgangsfaktor.
Féljande fragor kan vara till hjélp i att beskriva énskat lage: Vad innebdr en god upplevelse
av planprocessen? Vad skulle en kvalitetsékning innebédra (hur skulle den méarkas)?

Vidare bor nyckeltal och maltal identifieras fér kundndjdhet, medarbetarndjdhet, ledtider etc.

=  Planera uppféljningstillfallen

Att redan tidigt planera uppféljningstillféllen skapar incitament till att prioritera férandrings-
arbetet, moéjlighet att kommunicera, fa feedback pa vad man lyckats med och fa information
om vad som &r viktigt. Regelbundna dialoger med aktérerna ar en uppskattad
uppféljningsform och utvardering av kultur och ledarskap, kanske baserat pa en ny
enkatundersdkning, ar exempel pa& en annan relevant uppféljningsform.

= Uttala uppféljningsansvar

For att skapa tydlighet i vikten av att driva ett férandrings- och utvecklingsarbete i enlighet
med utredningens férslag bor ett uppféljningsansvar uttalas, exempelvis i form av att berérda
férvaltningar regelbundet aterkopplar status i arbetet till Kommunstyrelsen.
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Forslag till prioriteringar i forverkligandefas

Att prioritera bland atgardsférslagen ar ett forsta steg infor ett férverkligande. Som redan
namnts ar det varken mojligt eller [Ampligt att starta upp arbete inom alla omraden samtidigt.

Baserat pa de atgarder som storgruppen ansett vara viktigast har ett férslag till prioriterings-
lista tagits fram. Prioriteringarna har gjorts utifran tva huvudkriterier:

1) Den effekt som utveckling inom omradet skulle fa (liten, medel eller stor potential).
2) Den tidshorisont forandringen ses pa (kort, medellang eller lang sikt).

Nedan listas de férandringsomraden som beddms ge stor effekt pa bade effektiviteten i och
upplevelsen av planprocessen.

=  Kommunikation och bemoétande

Att arbeta med omradet fér med sig mycket positiv energi pa férvaltningarna och det ar ett
omrade som manga andra fragor landar tillbaka till. Omradet har stor potential i att paverka
upplevelsen av planprocessen och kan fa direkta effekter pa kort sikt genom nagra av de
aktiviteter som foreslas, medan andra aktiviteter kraver langre tid for att f& genomslagskaft.

= Ledarskap

Utvecklingen av ledarskapet har stor effekt pa alla dvriga omraden och paverkar over lag
mdjligheten till férandring. Att férédndra ett ledarskap och fa effekter tar dock ofta lang tid da
det handlar om att férédndra forhallningsatt och beteenden bland bade chefer och
medarbetare.

= Planprojektledarrollen

Att konkret fa ett tidsmassigt kortare planprojekt handlar mycket om projektledning och
projektstyrning. Dar har planprojektledaren en nyckelroll. Vissa féreslagna aktiviteter kan ge
tidiga effekter medan andra kréaver mer arbete med flera manniskor under langre tid och ger
effekter pa medellang tid.

= De inledande faserna med fortydligad projektinriktning

Ett utdkat planprojektdirektiv och konkreta planférutsattningar innan planarbetet skapar
mdjligheter att korta planprocesstiden bade direkt genom att medge andrat innehall i nagra
av planprocessens aktiviteter, samt indirekt genom minskade tolkningsmdjligheter.

En atgardsplan kan fa vissa direkta effekter, men eftersom hela processen fran idé till fardig
plan &r lang kan full effekt nas férst pa medellang sikt.

=  Det fortroendefulla samtalet

Initiativet till detta &gs av politikerna och kan darfér ske parallellt med férandringsaktiviteter
som drivs av forvaltningarna. Effekten bedéms vara stor men det tar tid att skapa former och
innehall i saddana samtal, samtidigt som vagen att skapa gar genom att ddmjukt och
talmodigt prova over tid.
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Forslag till projektorganisation for fortsatt arbete

Bland framgangsfaktorerna ar férvaltningarnas och namndernas agarskap och engagemang
omnamnt som avgérande for stora delar av det féreslagna férandringsarbetet. Samtidigt
finns det en kraft och vilja till férandring bland medarbetarna, vilken markts i arbetet med
storgruppen och i projektgruppen. Det &r en havstang for det fortsatt arbetet.

Nagra av de atgardsférslag som tagits fram behdver konkretiseras ytterligare medan andra
kan tas till ett nista steg och ligga till grund fér ett férverkligande. Att driva det fortsatta
utvecklingsarbetet i projektform menar utredningen &r ett effektivt satt att na ett
férverkligande.

Nedanstaende forslag till ramverk kan tjdna som inspiration i férvaltningarnas arbete att
organisera ett sddant projektarbete.

= Styrgrupp bestdende av férvaltningschefer som bestallare.

= Forvaltningsdvergripande utvecklingsgrupp  (projektgrupp) med ansvar  for
koordinering, planering, genomférande, kommunikation och uppféljning.

= Storgruppen, i nuvarande eller utékad form, for inspiration, reflektion och skapande.

=  Forvaltningsgemensamma arbetsgrupper som séatts samman efter behov eller
hamtas fran befintliga utvecklingsgrupper, med uppdrag att férbereda prioriterade
atgardsférslag innan de férverkligas i linjeorganisationen. Arbetsgrupperna
rapporterar till den dvergripande utvecklingsgruppen.

Parallellt pagar andra uppdrag som utvecklingsprojektet behdver samverka med. Det géller
bland annat lokalprogrammet for ett gemensamt samhallsbyggnadshus, &rendet
Medborgareservice och utredningen kring stadsdelsndmndernas Okade inflytande, dar
forvaltningarna behdver vara delaktiga.
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Bilaga 2: Kulturstudien

1 Inledning

Som en del i utredningen genomférdes en kulturstudie. Den bestod av tva delar.
Inledningsvis gjordes en enkatundersokning, vars resultat sedan anvandes som underlag for
tva aterkopplingsdialoger med olika malgrupper.

Nedan beskrivs syftet med studien, verktyget som anvandes, genomférandeprocessen, samt
en sammanfattning av enkat- och dialogresultatet.
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Syfte och mal med kulturstudien

Syftet med kulturstudien var att skapa tydlighet och transparens avseende de vérderingar,
attityder och beteenden som préglar planprocessen idag; att géra det som sitter i vaggar och
korridorer synligt och pratbart. Detta for att 6ka den gemensamma férstaelsen och darmed
skapa forutsattningar for att utveckla kulturen kring planprocessen.

Planprocessen skulle speglas ur ett kund-, aktdrs- och medborgarperspektiv och vidare
skulle eventuella kulturskillnader mellan férvaltningarna i hur man upplever planprocessen
synliggoras. Det forvantade resultatet var att f& en tydlig bild av medarbetarnas syn pé sig
sjalva och vad man vill ska karaktarisera "den framtida planprocessen”; samt att fanga
interna och externa intressenters syn pa hur de utifran sitt kundperspektiv upplever dagens
planprocess och hur de 6nskar att den framtida processen ska se ut.

Malet var att identifiera viktiga gap mellan nulage och énskad framtid och fanga input till en
konkret handlingsplan for att 6ka den upplevda kund-/aktérs-/medborgarnyttan.

Till skillnad frdn en utvarderande process &ar kulturanalysen framatblickande och ger
mojlighet att arbeta med hur verksamheten kan ta sig mot ett oénskat tillstand.
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CTT (Cultural Transformation Tools) som verktyg

Som verktyg i kulturanalysen anvandes CTT — Cultural Transformation Tools — vilket &r en
verifierad metod for att mata kultur och varderingar i grupper, foretag, organisationer och
lander.

For att skapa systematik i arbetet med kultur och vardegrund kravs medvetenhet, matbarhet,
sprak och valdefinierade processer. CTT erbjuder just detta med en diagnos/analys av
rddande och 6nskvard kultur hos individer, grupper eller hela organisationer.

Syftet med CTT &r att ge organisationen 6kade mojligheter att bedriva en framgangsrik
verksamhetsutveckling for att nd sina mal, genom att géra det osynliga synligt och pratbart
och darmed utvecklingsbart.

Barrett Values Centre (www.valuescentre.com) driver och koordinerar arbetet med CTT med
ambitionen att stétta foretagsledare att skapa varderingsdrivna organisationer. Hundratals
organisationer varlden 6ver arbetar med CTT-verktyget systematiskt. | Sverige &r det ett
antal verksamheter som ar certifierade att arbeta med verktyget som stdd i att driva
férandringsprocesser.

Olika syften med att anvanda CTT

CTT kan anvandas i olika syften, sasom att

= (Oka medvetenheten om kulturen i en organisation och identifiera utvecklingsomraden
for forflyttning mot dnskat lage.

= Forstarka "uttryckt” vardegrund utifran organisationens uppdrag och strategier.

» Forstarka utifrdn-och-in-perspektiv genom att mata och involvera kunden och utforska
hur man uppfattas av andra.

» |dentifiera konkreta omraden och aktiviteter kopplat till ledarutveckling.

CTTs styrkor
CTTs styrkor som verktyg ar att det

» Skapar medvetenhet och ett gemensamt sprak.

= Bygger pa en demokratisk framrostad bild.

= Forstarker kraften i gemensamma varderingar.

* Ger en karta 6ver radande och dnskad kultur.

= Kartlagger brister och energilackage i nuvarande kultur.

» Ger tydlig vagledning for prioritering av resurser och atgarder i utvecklingsarbetet.

= Mojliggor jamforelser av kulturutveckling 6ver tid.

Nyckelbegrepp och hur modellen fungerar

Organisationens befintliga och dnskade varden och beteenden kartlaggs med hjélp av en
webbaserad enkat dar malgrupperna utifran tre fragestéllningar véljer ut 10 vardeord av en
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lista pa 100 (se exempel pa ord nedan). Fragorna handlar om att beskriva sig sjalv, hur man
upplever nulaget, samt vad man skulle vilja karaktariserar framtiden.

Listorna med ord anpassas till det land man befinner sig i, samt till privat eller offentlig
sektor. Vidare kompletteras listan med ord som &r relevanta for det specifika samman-
hanget.

Vissa ord ar positivt laddade, andra mer negativt laddade (ocksd kallade potentiellt
begransande, da de beroende pa situation och sammanhang har olika betydelse).

jamlikhet kortsiktighet

anpassningsformaga . .
wdighet mangtad  resultatorientering

ekonomisk stabilitet ansvar langa arbetstider

yhordhet makt informationsspridning engagemang

. kundtillfredsstéllelse
skyller pa varandra

gemensam vision

uppdragsfokusering standigt lérande
balans hem/arbete o .
byrakrati )
professionalism kostnadsjakt 6ppen kommunikation
kundsamarbete
imperiebyggande gemensamma varderingar
haller p& information
lagarbete
produktivitet .

nytdnkande  effekivitet vision humor/gladje

Bild 1: Exempel pa vardeord

Varje vardeord har en bakomliggande koppling till en modell, vilken anvands som ramverk
for att presentera och analysera resultatet. Modellen (se bild nedan) beskriver sju nivaer av
medvetenhet och utgor ett viktigt nyckelbegrepp inom CTT.

Utifrén alla de ord som malgrupperna tillsammans véljer presenteras de 10 vanligaste (mest
valda) genom att plottas ut i modellen. Tre bilder visualiseras, beskrivande hur individerna
ser pa sig sjalva; hur de upplever nulaget; samt vilken 6nskvard framtid de ser. | bilden visas
exempel pa ord som ar kopplade till modellens olika nivaer.

W Sju nivaer av medvetenhet

Positivt fokus / Overdrivet fokus

SERVICE TILL MANSKLIGHETEN
Etik. Socialt ansvar. Framtida generationer.

SERVICE

STRATEGISKA ALLIANSER OCH PARTNERSHIPS
Medarbetarutveckling. all .

ATT GORA SKILLNAD

UTVECKLING AV EN STARK SAMHORIGHETSKULTUR
Engagemang. Entusiasm. Gemensam vision, mission och varden.

INTERN SAMSTAMMIGHET

STANDIG FORNYELSE OCH LARANDE
Anpassningsformaga. Innovation. Teamwork.

TRANSFORMATION

Produktivitet. Effektivitet. Kvalitet. Professionell tillvaxt.
Byrékrati. Sjalvbelatenhet.

RELATIONER SOM STOTTAR ORGANISATIONEN
God kommunikation mellan medarbetare, kunder och leverantdrer,
Manipulation. Skylla pa varandra,

RELATION

FOKUS PA LONSAMHET OCH AKTIEAGARVARDE
Finansiell stabilitet. Medarbetares halsa och sakerhet.
Exploatering. Overkantrollera.

OVERLEVNAD

Corporate Transformation Tools®

Bild 2: Sju nivéer av medvetenhet — modell som utgér ramverk for presentation och analys av CTT-resultat
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Sju nivaer av medvetenhet

Modellen syftar till att skapa ett gemensamt sprak och visar sju nivaer av medvetenhet som
ar viktiga att balansera, som individ, grupp eller organisation. Nivaerna kan ocksa beskrivas
som olika motivationstyper, déar de tre forsta har sin bas i Maslows behovstrappa.

Ett optimalt fungerande system (eller organisation) ror sig inte fran botten och upp i
modellen, utan har en ndgorlunda jamn fordelning av fokus pa de olika nivaerna.

Vissa typer av organisationer har en tendens att fokusera alltfér mycket pa de évre nivaerna,
vilket kan innebéra att man inte arbetar sarskilt effektivt eller produktivt utan t ex drivs (for)
starkt av ideella fragor. Andra typer av organisationer ar samre pa att lyfta blicken och arbeta
visionart, men har effektiva processer och goda finanser. Bagge organisationerna skulle for
att ma bra och utvecklas behéva en mer balanserad bild.

Entropi

Ett annat nyckelbegrepp inom CTT &r entropi.

Entropi visar graden av obalans eller radsla i ett system. Entropi kan ocksa beskrivas som
beteende- och kulturmassiga “storningar” i organisationen, sadant som dranerar
organisationen pa energi och bidrar till frustration och produktivitetssankningar.

Entropin berdknas genom att titta p& antalet potentiellt begransande vardeord i férhallande
till antalet positivt laddade véardeord.

Utifran ett stort antal méatningar och varderingar av status i verksamheter har ett entropi-
intervall raknats fram. Kopplingen mellan en verksamhets kultur och ekonomiska status ar
manga ganger mycket stark. En valmaende organisation med en positiv och stark kultur med
l&ga entropivarden presterar battre.

<10% Fungerar halsosamt.

10% - 19% Nagra problem som kraver noggrann uppféljining

20% - 29% Signifikanta problem som kraver uppmarksamhet.
Krissituation som kraver omedelbar forandring.

> 40% Hag risk for kollaps, konkurs eller misslyckande.

Bild 3: Entropi-intervall

Kritiska framgangsfaktorer

For att utveckla kultur och vardegrund och skapa faktiska beteendeféréandringar hos ledare
och organisation behodver olika aktiviteter kombineras.

I tillagg till enkla och heltackande beskrivningsmodeller och matmetoder sdsom CTT, maste
utvecklingsarbetet bygga pa dialog, delaktighet och tydlighet i riktning. Vidare behéver fokus
vara pa (var)dagliga beteendemonster i samspelet mellan ledare och verksamhet.

For att enkatresultatet ska f& ett varde maste de som berérs av den process eller den
organisation som ska utvecklas prata om och tolka resultatet tillsammans. Det ar forst
genom individernas tolkning och berattelser om vad som ligger bakom de valda orden som
gemensamma bilder kan skapas och handlingsplaner fér férandring formas.

| forandringsarbetet har ledarna en helt avgorande roll, da transformation borjar med dem.

“Endast nar ledarna lever som de lar och nar de uttalade varderingarna och beteendena ar
helt integrerade i systemet kommer kulturféréndringen att fléda ner” genom organisationen.”

Richard Barrett, “Building a values driven organization”
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Genomforande av kulturstudien inom ramen for
projektet

Inom ramen for projektet "Fordjupad samverkan BN, FN och TN” genomférdes under
februari till april en kulturstudie med CTT som verktyg.

Malgrupper och svarsfrekvens

Fyra malgrupper identifierades:

1) Berorda medarbetare pa de tre forvaltningarna SBK, FK och TK.
2) Namndsledamoterna i BN, FN och TN.

3) Kommuninterna aktérer i planprocessen (Park- och Naturférvaltningen, Miljo-
forvaltningen, Stadsdelsforvaltningar® etc).

4) Externa aktoérer i planprocessen (Fastighetségare, Exploatorer etc).

Tillsammans med projektorganisationen gjordes ett urval av representanter och
webbenkéaten skickades ut till ca 300 personer. Enkéten var 6ppen under tva veckor i slutet
av februari 2010.

Svarsfrekvensen var i genomsnitt mycket bra och landade pa 68 %, vilket motsvarar knappt
200 personer. Hogsta svarsfrekvensen aterfanns hos de tre forvaltningarna pa 86 %.
Politikerna hade en svarsfrekvens pa 43 %, de kommuninterna pa 70 % och de externa pa
47 %.

Fragestallningar
Webbenkaten bestod av de fyra fragestallningarna nedan.
1. Jag. Valjut 10 av foljande varderingar/beteenden som bast beskriver vem du &r.

2. Nuvarande kultur. Valj ut 10 av féljande varderingar/beteenden som bést beskriver
din upplevelse av planprocessen i Goteborgs Stad idag.

3. Onskad kultur. VAlj ut 10 av foljande varderingar/beteenden som du anser kravs
for att planprocessen i Géteborgs Stad ska fungera utmarkt i framtiden.

4. Vilka ytterligare tankar, reflektioner, asikter eller utvecklingsforslag vill du dela med
dig av?

Tillfallen for analys och aterkoppling

Inledningsvis gjorde Preera tillsammans med projektets ledningsgrupp, referensgrupp och
projektgrupp en bearbetning och analys av enkéatresultatet, vilkket sammanstallts av Barrett
Values Centre. Déarefter bjods alla malgrupper in till aterkopplingsdialog vid tva olika tillfallen.

Vid det forsta tillfallet samlades forvaltningarnas respektive ledning, politiker, samt
representanter frdn saval kommuninterna som externa aktorer. Vid det andra tillfallet
samlades alla i planprocessen berérda medarbetare fran de tre forvaltningarna.

! D& det ar svart att fAnga en relevant medborgaruppfattning genom ett urval av de medborgare som varit inblandade i
planprocessen valde utredningen att istéllet fanga medborgarperspektivet genom representanter fran
stadsdelsférvaltningarna som medverkar i uppdraget S2020 — Socialt hallbar utveckling ar 2020.
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Nedan presenteras en sammanfattning av de monster som kunde utldsas i enkatresultaten,
samt darefter de viktigaste resonemangen och slutsatserna fran dialogerna.
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Monster i enkatresultatet

Kulturstudien syftade till att fa igdng en dialog specifikt kring planprocessen, vilken projektet
hanterar. Daremot ar avgransningen av planprocessen i forhallande till stadsbyggnads-
processen i sin helhet svar att gora for utomstadende intressenter. Darfér kan saval enkat-
som dialogresultat sagas rora sig om aktdrernas upplevelse av stadsbyggnadsprocessen,
snarare an planprocessen avgransat.

Gemensamma monster

Alla intressenter i planprocessen — interna saval som externa — beskriver en nuvarande
planprocess som framst kannetecknas av Byrakrati, Hierarki och Forsiktighet. Planprocessen
beskrivs ocksa samfallt kAnnetecknas av ett Samhallsengagemang.

Det som i storst grad saknas och sammantaget mest efterfragas av alla & en Gemensam
vision.

Internt upplever man att arbetet praglas av Dialog och Samarbete. Den bilden delas daremot
inte i samma utstrackning av de externa intressenterna.

Vidare ar Kreativitet och Losningsorientering nagot som de tre forvaltningarna upplever inte
ges utrymme for idag men nagot man vill se mer av i en énskad framtid. Kreativitet ar dock
inget som Ovriga intressenter identifierat som framgangsfaktor.

Forvaltningarnas gemensamma bild av planprocessen

Forvaltningarnas bild av planprocessen kan beskrivas enligt nedan.

= Ord som uttrycker Engagemang och Samarbete aterfinns i alla perspektiv; i
beskrivningen av jaget, nulaget och 6nskad framtid.

= Kreativitet, Losningsorienterad och vardeord som utrycker en vilja att Ta ansvar &r
personliga vardeord som kommer tillbaka i 6dnskad kultur, men som inte finns med i
befintlig kultur. Istéllet ser vi ord som Tradition och Forsiktighet.

» Aven Kostnadsjakt finns med i befintlig karaktaristik for planprocessen och narmare 50
% av svaren innehaller ordet Byrakrati.

= Medborgarperspektivet, som ju &ar av stor vikt, finns i nuvarande och o6nskad
planprocess, men de externa aktérerna (kundperspektivet) saknas.

= Gemensam vision ar det ord som visar storst gap mellan nuvarande och 6nskad
Planprocess. Andra ord dar gapet ar stort &r Ledningskompetens, Kreativitet och
Effektivitet.

Namndspolitikernas bild av planprocessen

= Politikerna upplever att Medborgarperspektivet och Miljdmedvetenhet kannetecknar
planprocessen idag.

* Dock aterfinns ocksa ord som Makt, Kontroll och Haller pa information. En énskan om
okad Transparens och Oppenhet skulle kunna betyda att man vill ha 6kad insyn och
vara mer delaktig.
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Byrakrati ar aven bland politikerna det ord de flesta valjer for att beskriva nulaget.
Vidare finns ett 6vergripande energilackage (entropi) pa 39 %.

Politikerna efterfragar en Effektiv process i kombination med att man ser och upplever
byrdkratin. Den framtida planprocessen vill man ocksa ska kannetecknas mer av
Rattvisa.

Avslutningsvis efterrdgar man mer Dialog.

5.4 Kommuninterna aktorers bild av planprocessen

Resultatet har ett tydligt utanforperspektiv som visar att man upplever att plan-
processen hammas betydligt. 8 av topp-10-vardeord som beskriver nulaget &r
potentiellt begransande.

Bland orden marks en upplevelse av Byrakrati, Forsiktighet och Stuprérstankande,
samt Intern konkurrens.

Den oOnskade bilden av planprocessen kénnetecknas av Samhélls- och
medborgarnytta, Delaktighet och behovet av en Gemensam vision.

Man skulle kunna tolka resultatet som en vadjan om att vidga planprocessens
perspektiv, hdja blicken och se mer langsiktigt, samt tidigare i processen bjuda in
bredare.

5.5 Externa aktorers bild av planprocessen

Bilden av nuvarande planprocess kannetecknas av ett Miljo- och Samhalls-
engagemang.

Samtidigt kannetecknas bilden av Forsiktighet, Kortsiktighet, Férandringsobenagenhet
och Tradition. Vidare finns negativt laddade ord som Byrakrati, Stupror, Forvirring och
Kontroll.

Den o6nskade bilden kannetecknas istéllet av Professionalism, Flexibilitet, Lyhdrdhet
och Dialog. Dessa ord forstarker bilden avseende utmaningen som tidigare definierats
kring bemétande och “en ingang”, dar gapet till tjanstemannens egen uppfattning ar
intressant. Forvaltningarnas medarbetare beskriver sig sjalva som individer med ord
som Engagemang och Positiv installning. Detta upplevs dock inte av de externa
intressenterna.

Vidare uttrycker aven de externa aktorerna ett starkt behov av en Gemensam vision
och Langsiktighet i arbetet med stadsutveckling. Ocks& Effektivitet star hogt pa
onskelistan.
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Dialogresonemang och -slutsatser

Med utgangspunkt i ovan analys och reflektioner genomfordes ett antal dialoger.

Det forsta dialogtillfallet resulterade i viktiga observationer kopplat till forvaltningarnas
granssnitt till respektive omgivande aktdr — politiker, kommuninterna och externa; en
definition av framgangsfaktorer for arbetet framat, samt en lista med konkreta atgardsforslag.
Delar av atgardsforslagen har vavts in i utredningen och presenteras inte i denna bilaga.

Det andra dialogtillfallet, med berérda medarbetare, fokuserade pa att utforska de viktigaste
utmaningarna, hur de tar sig uttryck i vardagen och vad som bor géras annorlunda framgent.

Dialogtillfalle 1: Forvaltningsledning, Politiker, Kommuninterna och
Externa aktorer

Viktiga observationer i granssnittet Forvaltningar och Politiker

Det finns en otydlig intern ansvarsfordelning mellan forvaltningar och politiker, samt en alltfor
otydlig malbild. Samstammigheten ar stor kring att en gemensam vision efterfragas och
behovs.

Bilderna ar olika ocksd av hur samarbetet fungerar. Forvaltningarna upplever att de &r
mycket engagerade och duktiga p& samverkan, medan politikerna inte upplever detta
forhalliningssatt. Medan tjanstemannen upplever att de har ett transparent arbetssatt, 6nskar
politikerna en 6kad transparens.

Vidare ser politikerna en férandringsobenagenhet och brist pd proaktiv utveckling, medan
forvaltningarna menar att man aktivt jobbar med att hela tiden utveckla planprocessen.

Viktiga observationer i granssnittet Forvaltningar och Kommuninterna aktorer

Glappet mellan upplevelserna ar relativt stort, dar de kommuninterna ser mer negativt pa
nuléget an forvaltningarna sjalva. De kommuninterna menar att planprocessen préaglas av
stuprdrstéankande och att det finns behov av 6kad samverkan, samarbete och dialog.

Bade parter pekar ocksa pa vikten av att prioritera och 6ka uppdragsfokuseringen.

Det var dock en del av de kommuninterna dialogdeltagarna som inte fullt ut kénde igen sig i
den negativa bild som enkatresultatet visade.

Viktiga observationer i granssnittet Forvaltningar och Externa aktorer

Det ar tydligt att aktérerna har olika forvantningar pa dialogen i relationen, dock utgér en
Okad dialog inom ramen for planprocessen inte hela I6sningen. Dialogen bor finnas med hela
vagen genom stadsbyggnadsprocessen.

De externa aktdrerna onskar en oOkad tydlighet, samt ett okat engagemang fran
tjanstemannens sida. Vidare finns en stark frustration 6ver att processen gar for langsamt
och man ser ett behov av 6kad effektivitet.

Precis som 0vriga intressenter har man dessutom behov av en tydligare vision om
stadsutvecklingens ambition och riktning, dar bada parter idag upplever en viss niva av
forvirring i planering och styrning av sitt arbete. Man menar att forvantningar pa framtiden
maste verbaliseras.
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Sammanfattningsvis kan konstateras att man som extern aktor i planprocessen vill vara med
och ta storre ansvar an vad som idag ar mojligt.

Framgangsfaktorer for planprocessens utveckling

De framgangsfaktorer som identifierades ar féljande:

= Den viktigaste framgangsfaktorn for planprocessens utveckling ar en tydligare
gemensam vision, med tydligare styrning fran KF. Vidare behtvs en gemensam
strategi for hur man i stora drag ska ga tillvaga for att uppna visionen.

= Avgdrande &r vidare att starka planprocessens kopplingar till det som "kommer fore”,
dvs idéfasen och dialogen kring t ex OP [Oversiktsplanen]. Det behévs ett mellansteg
mellan OP och detaljplanearbetet, sdsom en “praktisk vision” och fler lokala program,
dvs verktyg och strategier for hur OP ska uppnés.

* Produktionsplanen behdéver anvandas pa ett mer proaktivt satt, dar forvaltningarna gar
ut och erbjuder mark och mdjligheter till intressenter, istallet fér att vanta pa
marknadens initiativ.

»= Det maste skapas utrymme for mer kreativitet i planprocessen. For att lyckas maste
man testa och ta ut svangarna. Det innebar skapandet av en kultur dar man vagar (och
far lov att) gora fel och inte alltid agera "enligt normen”.

= Ansvar, befogenheter och rollférdelning i planprocessen behoéver tydliggéras och
sattas i ett sammanhang, t ex genom utbildningsinsatser och dialoger kring
gemensamma spelregler fér samverkan.

» Tydligare ingadngar och kontaktytor i planprocessen behovs, liksom battre
kommunikation om var i processen en idé befinner sig.

* Tidigare samverkan mellan alla parter i planprocessen behdvs, dd medverkan i ett
tidigt skede ger storre mojlighet att paverka pa ett respektfullt och meningsfullt séatt,
vilket ocksa ger forutsattningar for ett mer effektivt genomforande framgent.

Dialogtillfalle 2: Berérda medarbetare pa forvaltningarna

Dialogen med de medarbetare pd SBK, FK och TK som arbetar i planprocessen fokuserade
pa fyra identifierade utmaningar. Utmaningarna togs fram utifrdn enkéatresultatet genom att
ett antal vardeord grupperades enligt nedan:

1) Byrakrati, Hierarki och Forsiktighet

2) Gemensam vision

3) Ansvar, Kreativitet och Lésningsorientering

4) Respekt, Fortroende, Gemensamma varderingar och Ledningskompetens

Varje utmaning utforskades pa djupet och resultatet av dialogerna presenteras nedan.

Utmaning 1: Byrakrati, Hierarki och Forsiktighet

Alla intressenter beskriver upplevelsen av planprocessen med dessa ord. Medarbetarnas
tolkning av orden ar att planprocessen uppfattas ta for lang tid och att det finns manga
rutiner som maste foljas, vilket tenderar att skapa en alltfor icke-kreativ process.
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Bakomliggande orsaker

Forklaringar till byrakratin ar saval lagkrav som tradition. Planprocessen/Stadsbyggnads-
processen &r en komplex process vars komplexitet hela tiden upplevs 6ka genom t ex nya
miljokrav och andra politiska perspektiv att ta hansyn till, sdsom barnperspektivet. Vidare ar
processen standigt 6vervakad av massmedia, vilket stéller 6kade krav pa ordning och reda.
Asikter framkom att planprocessen ar for férsiktig och tar alltfér stor hansyn till Géteborgs
invanare.

Medarbetarna har forstdelse for viss byrakrati och hierarki, men det tar sig idag uttryck i
onddigt mycket stelhet och krangel, vilket skapar frustration.

Otydliga beslutsvagar och osynlig ledningsstruktur skapar tidsspill. Aven det politiska
perspektivet paverkar dar politiker alltfor ofta upplevs vanda sig till forvaltningsledningen och
ej direkt till planhandlaggaren.

En orsak ar ledningens instéllning dar en 6kad hierarki aven har 6kat avstandet mellan olika
nivaer i verksamheten (framforallt pd SBK). Medarbetarna upplever att klimatet &r
kontrollerande, vilket skapar en forsiktighet som i sin tur paverkar bl a handlaggningstiderna.

Sammanfattningsvis visualiseras en bild av att det genom systemet finns en radsla for att
gora fel och for att skapa opinion.

Forslag for férandring

Medarbetarna identifierade ett antal forslag till aktiviteter for att forandra upplevelsen.

Ett, sd efterfrdgas en gemensam vision for att ha som underlag for att kunna prioritera, jobba
tillsammans och battre forsta varandra i processen.

Tv4, s foreslas startméten respektive slutméten kopplat till varje planprojekt, dar viktiga
fragor prioriteras och ringas in i startskedet av varje plan och dar en summering sakerstaller
larande och aterforing av erfarenhet.

Tre, s behéver mandat och ansvar tydliggéras, samt respekten for roller och enskilda
medarbetare 6ka. Det kréaver en 6kad regelbunden dialog éver forvaltningsgranserna.

Fyra, s& behover grupper och individer arbeta med att skapa vilja och mod att ifrdgasatta.

Utmaning 2: Gemensam vision

En gemensam vision ar det som i storst grad saknas och sammantaget mest efterfrigas av
alla. 1 dialogen med medarbetarna framkom att det dels handlar om en langsiktig for
Goteborgs Stad, dels en stadsbyggnadsvision som sedan ligger till grund fér en gemensam
syn p& planprocessen. Visionen ska svara pa fragorna: Vilken stad/Vilket samhalle vill vi ha
och vad innebar det for stadsutvecklingen?

Syfte med visionen

En gemensam vision ska gora det lattare for medarbetarna att prioritera och utvardera olika
situationer, samt underlatta samarbetet med olika aktorer. Visionen ska vara en guide och
utgora underlag for att i olika forum diskutera och véardera olika vagval.

Visionen ska stotta i att skapa en uthallig stadsutveckling.

Vidare ska visionen vara en inspirationskélla som ger lust, stolthet och kreativitet i arbetet.
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Hur visionen ska synas, anvandas och mérkas

En 6vergripande vision om Goteborgs plats i det hallbara samhallet maste formuleras och ett
forum skapas som systematiskt behandlar den gemensamma visionen.

Det ar viktigt att visionen ar skriftlig och har politikernas godkannande i grunden. Dock maste
det finnas utrymme for dialog som tillater kreativitet och 6ppenhet i tolkningen.

Visionen ska kommuniceras av savél politiker som ledning, vilket innebar att den ska vara
relevant for alla berérda parter. En gemensam bild av riktningen framat ger mindre risk for
"politiska klipp” och odvertéankta projekt, vilket skulle 6ka tillfredsstallelsen hos medarbetarna.

Inom ramen for varje planprojekt bor sedan “politiken skalas av” och den gemensamma
namnaren — karnan for det specifika projektet — identifieras.

Utmaning 3: Ansvar, Kreativitet och Lésningsorientering

Dessa ord anvander manga av forvaltningarnas medarbetare for att beskriva sig sjéalva och
for att beskriva 6nskvard framtid. Det finns en upplevd avsaknad av dessa ord i dagens
kultur, vilket man vill forandra i framtiden.

Ordens innebérd

Ansvar innebér for medarbetarna att ha chefens fortroende och mandat att utféra uppgiften;
den egna och projektet. Det handlar om att st& for det man gor och aven att lita pa andra.
Vidare handlar det om att k&dnna delaktighet och engagemang i verksamheten som helhet.

Kreativitet handlar om att ha tid och utrymme for spontanitet och fritt tinkande; att det ar
"hogt i tak” for diskussion kring problemlésning och nytankande. Kreativitet handlar ocksd om
mod; att vaga tanka annorlunda och hitta andra vagar an befintliga. Det innebar att ha en
forandringsbenagen process dar idéer testas.

Losningsorientering beskriver medarbetarna enligt foljande: "Som kreativitet, men mer
analytiskt”. Det innebér att innanfér boxen vilja och hitta satt att uppfylla uppsatta mal smidigt
och snabbt. Det kan ta sig uttryck i en serviceinriktning och lyhérdhet.

Hur nd en férandring

Avgorande for forandring ar ett 6kat fortroende fran ledningen och for varandra, dar okad
dialog och mer konkret arbete mellan avdelningar maste till for att gemensamma
standpunkter ska kunna tas fram.

Ledningen maste vaga slappa pa kontrollen och ha fortroende for den kompetens som finns
hos medarbetarna. Det kraver en trygghet hos ledningen, vilken upplevs delvis saknas idag.
Det handlar inte minst om den politiska sfaren.

For att inte skapa oreda i beslutsprocessen behdver man utveckla stadsbyggnadsprocessen
och hantera ratt fragor i ratt forum, dar kreativiteten ligger i de tidiga faserna, vilka ocksa ska
praglas av en hogre delaktighet.

Det uppfattas som en viktig styrnings- och ledningsfrdga att organisera hur arbetet i stora
respektive sma projekt ska ske. Vidare efterlyser férvaltningsmedarbetarna mer delat ansvar
t ex genom olika tvararbetsgrupper for olika fragestéllningar.

Effekter av delegerat ansvar och 6kat utrymme for kreativitet

Ett okat ansvar och mer kreativt utrymme gor det roligare att ga till jobbet, vilket utgor en god
forutsattning for 6kad kvalitet pa saval innehall som process.
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Kreativitet kraver tid, men genom en 6ppen dialog med tydliga avsikter och forutsattningar
fran borjan, menar medarbetarna att fortroendet for processen okar, vilket i slutandan skapar
ett storre varde genom att alla arbetar tillsammans och &t samma hall.

Utmaning 4: Respekt, Fortroende, Gemensamma varderingar och
Ledningskompetens

Detta &r ord som alla visar stora gap mellan hur nuléget i planprocessen upplevs respektive
hur den 6nskade framtiden ser ut.

Ordens innebérd

Respekt beskrivs av medarbetarna som ett férhallningssatt i alla relationer, vilket innebar att
man 6msesidigt lyssnar och forsoker forstd aven om man har olika asikter. Det handlar t ex
om att respektera varandras roller och kompetens i arbetsgruppen kring en plan.

Vidare handlar respekt i det har fallet om att sakerstalla utrymme for att fora vidare den
erfarenhet som manga har med sig i form av gammal kunskap och tradition, likval som
utrymme maste finnas for nyanstallda att dela med sig nya kunskaper och angreppssatt.
Genom att visa fortroende och 6ppenhet for varandra kan planprocessen utvecklas utifran
bagge perspektiven.

Respekt och fortroende har i det har fallet ocksa en stark koppling till professionalitet, vilket
innebar onskemal om t ex okat ansvar och tydligare delegering i organisationen kring
planprocessen, med ett ledarskap som &r mer av stéttande och coachande karaktér. Vidare
handlar det om att respektera rollerna pa en évergripande niva och som politiker respektive
tjansteman forhalla sig till sitt uppdrag.

Hur nd en férandring

Respekt och fortroende bor visa sig i allt frAin sma saker i vardagen, sdsom att som chef
finnas tillanglig och snabbt respondera till medarbetarna, till att med stoérre penseldrag,
utifran definierade visioner och strategier, tydligt motivera och fortydliga vagval och styrning
samt involvera medarbetarna i beslutsprocessen.

Politiker och tjanstemén behodver skapa gemensamma bilder av sina roller och ansvar och
vad det konkret innebar for arbetet i saval planprocessen som stadsbyggnadsprocessen i sin
helhet.

Vad galler de tre forvaltningarna ser medarbetarna ett behov av att definiera gemensamma
varderingar, trots forvaltningarnas olika uppdrag och mal. Det galler framforallt vissa fragor
som utgor knackfragor for planprocessen. Policys och riktlinjer bor tas fram och
dokumenteras genom ett gemensamt arbete.

For den enskilde medarbetaren och grupper av individer konstateras att man maste sluta
halla p& och driva sitt eget till forman for helheten. Forvaltningarna behover sluta skylla pa
varandra och ej "sektorsbevaka” pa ett negativt satt.

Om intressenter och aktorer i planprocessens omgivning ska tka fortroendet och respekten
for det arbete som sker, kravs ett internt forhallningssatt som lever i enlighet med den
visionen. Alla behover ta sitt ansvar.
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Effekter av_okad respekt och dkat fortroende, gemensamma varderingar och en
okad ledningskompetens

Med o©kad respekt och mer visat fortroende i alla relationer, minskar friktionerna i
planprocessen som blir smidigare och darmed snabbare. Vidare blir det med en 6ppenhet for
nya idéer lattare att samarbeta och nyutveckla.

Policys och gemensamma bilder kring deras inneb6rd och anvandning paverkar
tidseffektiviteten bl a genom att omdjliga planer ej startas, eftersom knackfragorna hanteras
pa ett tidigt stadium.

Tydlighet och visat fortroende i ledarskapet gor att gemensamt och réatt fokus skapas for
planarbetet. Det minskar ocksa oron och radslan for att gora fel. Visar ledningen fértroende
for medarbetarna, skapas fortroende ocksa i andra riktningen.

Medarbetarna menar att fortroende och respekt som bas for saval varderingar som
ledarskap utgér en framgangsfaktor for ett Iangsiktigt, hallbart stadsbyggande.
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Projektorganisation

Bilaga 3: Projektorganisation

Projektorganisationen for “Férdjupad samverkan mellan BN, FN och TN” har varit

sammansatt enligt nedan.

REFERENSGRUPP
(Forvaltningschefer)
Christina Johnsson
Lars-Bertil Ekman
Lars lvarsson

Bild 3.1: Projektorganisation
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