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Forord

Projekt Medborgardialog startade 2006 utifran det uppdrag som forbundet
har att stédja kommuner och landsting i den medborgerliga férankringen
genom medborgardialog. I projektet har forbundet arbetat med flera olika
metoder for att stodja kommunerna och landstingen i utvecklingen av dia-
logen med medborgarna, bland annat har néatverk anvénds for att préva och
utveckla olika metoder for dialog. Hosten 2007 inbjod projekt Medborgardia-
log kommuner och landsting att delta i ett nitverk for att utveckla medbor-
garpaneler via internet och SMS. Medborgarpanel innebér att kommunen/
landstinget inbjuder medborgare att delta i en grupp som under en lingre
tid, med jamna mellanrum far fragor att besvara via Internet eller SMS kring
utveckling av det samhille de lever i och om de tjanster som kommuner och
landsting erbjuder. Kommunerna och landstingen i nétverket har utvecklat
panelerna pa olika sitt och med olika inriktning.

Den skrift du nu haller i handen beskriver erfarenheter fran kommuner och
landsting i natverket. Ambitionen &r att skriften ska ge dig och dina kollegor
inspiration och kunskap om hur medborgarpaneler kan vara ett verktyg for
att utveckla dialogen med medborgarna for att stirka demokratin och 6ka ef-
fektiviteten i kommunens eller landstingets verksamhet.

Vill du veta mer om projekt Medborgardialog kan du kontakta
lena.langlet@skl.se, anders.nordh@skl.se och kjell-ake.eriksson@skl.se

Stockholm 1 augusti 2010

Lennart Hansson
Sektionschef/Demokrati och styrning
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KAPITEL

Bakgrund

2007 inbjod Projekt Medborgardialog kommuner och landsting att deltai ett
projekt for att utveckla medborgarpaneler med fokus pa e-verktyg. 26 kom-
muner och 4 landsting valde att inga i projektet.

Malet for projektet var att utveckla metoder for att ge fortroendevalda ett
bredare underlag till beslut genom att konsultera medborgarna genom med-
borgarpaneler diar Internet och SMS anvénds. Projektet himtade inspiration
fran i forsta hand de metoder som anvinds i Storbritannien, Australien och
Nya Zeeland.

I projektet har det varit viktigt att:

¥ Préva om metoden upplevs som anvindbar foér fortroendevalda for att fa
bittre beslutsunderlag dar medborgarnas vérderingar i olika fragor utgor
endel.

» Fa en uppfattning om vilka fragor som kan skapa engagemang for att delta i
en medborgarpanel.

» F6lja om konsultationen i medborgarpanelen far en paverkan pa besluts-
processer.

» Utveckla metoder for aterkoppling till deltagare och medborgare.

Erfarenheter fran de kommuner och landsting som deltagit redovisas i denna
skrift.
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Kapitel 1. Bakgrund

Medborgarpanel vad ér det?

Metoden Medborgarpanel har utvecklats under de senaste 15 aren, fran pa-
nelgruppen som inbjods till ett fysiskt mote till panelgruppen som engageras
via internet och SMS. Medborgarpaneler beskrivs i Kommundemokratikom-
mitténs betdnkande 2001:48 “Att vara med pa riktigt” som *Med medbor-
garpanel avses att en grupp kommuninvanare bjuds in till ett samrad for att
tillsammans med politiker och experter diskutera den kommunala verksam-
heten”. Detta har inneburit att medborgarna bjudits in till fysiska moten.

En viktig aspekt for medborgarpanelen var i bérjan att den skulle vara
strikt representativ. Denna form av medborgarpanel har anvénts i liten ut-
strickning i svenska kommuner och landsting och da oftast som isolerade f6-
reteelser, dvs utan direkt koppling till styrprocessen.

I Storbritannien har medborgarpaneler diremot anvénts i stor omfattning
som ett led i arbetet med att modernisera offentlig verksamhet. Medborgar-
panelernas upplagg har varit att deltagarna har valts ut representativt. Pane-
len har verkat under ett antal ar och man har kontinuerligt bytt ut deltagare
for att motverka att de blir "proffstyckare”.

Olika metoder har anvints for panelens arbete; radslag, fokusgrupper, en-
kidtundersdkningar och mystery shopping. I de utviarderingar som har gjorts
visar det sig svart att fa en representativ sammansittning av panelerna. Det
har ocksa varit svart att fa vissa grupper att delta i fysiska méten. Darfor har
en uveckling skett dir flera kommuner/regioner i Storbritannien infort e-pa-
neler och SMS-paneler. De har ocksa frangatt kravet pa representativitet och
istéllet valt att bjuda in alla som vill delta i en panel att gora det.

For att 6ka antalet deltagare har det genomforts olika informationsinsat-
ser. Efter det att resultatet av en fraga till panelen ar klar har kommunen/
landstinget sett 6ver vilka grupper som inte deltagit och sett till att man fangat
upp dem pé annat sitt. Det &r kommunens/landstingets uppgift att garantera
representativitet. En grundtanke har varit att det ska vara litt att delta. Det
ska ga att delta pa vilken tid man vill och var man vill. Deltagarna beh6ver
endast en e-postadress eller en mobiltelefon.

Medborgarna erbjuds ocksa mojlighet att vilja hur delaktig de vill vara i olika
fragor. Den enklaste nivan pa deltagande ar att svara pa fragor som de far via e-
posteller SMS. Nista niva ir att de erbjuds att deltai ett radslag, en fokusgrupp
etcetera med andra ord att delta vid enstaka tillfdllen. Den niva som innebér
storst inflytande ar nir medborgarna erbjuds att delta i en arbetsgrupp eller
radgivande grupp under en lingre period angaende en speciell fraga.
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Utvecklingen av e-paneler spreds vidare till Nya Zeeland och Australien. Har
finns intressanta exempel pa mycket stora e-paneler, i vissa fall uppemot
10 000-20 000 deltagande invanare. Metoden for e-paneler som utvecklats
innebir att omfattande informationskampanjer genomforts for att locka
méinniskor att delta i e-panelen.

Svenska kommuner och landsting som har deltagit i projektet har valt olika
vagar for att utveckla sina paneler. Det vanligaste dr dock att kommunen/
landstinget har inbjudit alla som vill delta i panelen att gora det och att de
som har deltagit har fatt en enkit via Internet kring aktuella fragor i kom-
munen eller landstinget.

Medborgarpanel som ett e-verktyg

Manga medborgare vittnar om att de inte har tid att delta i fysiska méten. Det
kan handla om att de har langa pendlingsavstand till arbetet, att de r aktiva
i barnens aktiviteter, att arbetet forlaggs utanfoér normal arbetstid etcetera.
Detta gor att Internet blir ett allt viktigare verktyg for att kommunicera, ut-
ritta drenden och deltaisamhéllsdebatter. Erfarenheter fran de dialoger som
kommuner och landsting genomfor via fysiska méten visar att det 4r fa som
deltar, att det ar framforallt dldre personer och foretradesvis mén.

For att bredda deltagande i dialogen kring viktiga fragor maste de fysiska
motena kompletteras med andra metoder. Medborgarpanel via Internet kan
vara en vag att ga. Erfarenheter fran de kommuner och landsting som nu har
arbetat med e-paneler visar att deltagarna lyfter fram just deltagande 6ver
Internet som en av de stora fordelarna med e-panelen. Via e-panelen ges del-
tagarna mojlighet att delta pa den tid och fran den plats som passar dem bést.
Man uppfattar helt enkelt e-panelen som ett enkelt sétt att delta.
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Kapitel 1. Bakgrund

Strategier for framgangsrika e-paneler

Erfarenheter fran niatverket visar pa ett antal steg och strategier som krivs
for att e-paneler ska bli ett framgangsrikt verktyg for medborgardialog och
dirmed stirka demokratin och 6ka effektiviteten i verksamheten.

Fo6ljande steg anses som avgorande:

 politisk vilja och kunskap

? intern férankring

> organisation for att hantera panelen

> avsitta ekonomiska och personella resurser

> tekniskt verktyg som motsvarar uppstéllda krav

¥ marknadsforing for att engagera medborgare att delta
» tydliggor vilka som far delta

» tastéllning till vilka fragor som ska stéllas

» tydliggora vad man utlovar med panelen

» underhalla panelen

> anvindning av resultat som del i styrning

» aterkoppling av resultat

> kontakt med media

> anvénd panelen for utvirdering och forbattring av arbetet
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KAPITEL

Innan e-panel infors

Politisk vilja och kunskap

For att na framgang med verktyget medborgarpanel krivs det en viljafran den
politiska ledningen att lyssna pa vad medborgarna tycker i en viss fraga. Det
handlar framforallt om att skapa tillit mellan medborgare och de fortroende-
valda. Om tillit skall uppsta maste de fértroendevalda std bakom panelen och
bjuda in till den. I de utviarderingar som en del kommuner genomfért inom
projektet framkommer tydligt att deltagarna i panelerna lyfter fram vikten
av det politiska engagemanget. Dir fortroendevalda varit med i rekryterings-
processen har ocksé flest medborgare velat delta.

LANDSTINGET I JONKOPINGS LAN - POLITIKER PA TURNE

Landstinget i Jonkopings lédn arbetade fram ett utstillningsmaterial
for att informera invanarna i linet om deras politiker. Utstillningen
kallades ”vad ligger dig varmt om hjartat” och dér olika politiker fick
beskriva vad som 1dg dem varmt om hjirtat. Utstéillningen turnerade
sedan runtilinet och invanarnabjéds i samband med detta in till med-
borgarpanel for att ge sin bild av vad som lag dem varmt om hjartat.
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Kapitel 2. Innan e-panel inférs

Vad ligger
dig varmt om hjartat?
Demokrati — for ett bra liv i ett attraktivt 1an

Information fran Landstinget i Jonkopings lan.

KINDA - POLITIKER SOM DE STORA FORESPRAKARNA AV PANELEN

Kinda har genomfort elva fraigeomgangar och deltagarantalet i pane-
len har hela tiden vuxit. Varen 2010 omfattar panelen 122 personer.
Svarsfrekvensen ligger runt 70 procent. Beriknad tidsatgang for arbe-
tet med panelen ir 20 procent av en heltidstjénst.

I Kinda har politiker och kommunchef varit de bista marknadsforar-
na for panelen och de har tagit alla tillfdllen i akt for att informera om
medborgarpanelen. Media har ocksa visat stort intresse och foljer med
jimna mellanrum upp panelens arbete.

Erfarenheterna fran Kinda &r att ndr medborgarna har mojlighet att ga
med i panelen utifran eget val s visar de stort intresse och lidgger tid
pa att svara seriost pA kommunens fragor. Ett exempel 4r nir kommu-
nen fragade om medborgarnas vision av Kinda om tio ar, i denna panel
fyllde svaren néistan 50 A4-sidor. Paneldeltagarna ville ocksa ha fragor
oftare 4n vad kommunen planerade for fran borjan. Panelen uppfattas
av deltagarna som en “lagom” form for att delta och engagera sig,.
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Det har ocksa visat sig viktigt att det 4r politiken som ansvarar for att besluta
om vilka fragor som ska stéllas till panelen. Kommunerna och landstingen
har valt olika grupperingar for detta, det kan handla om kommunstyrelsens
arbetsutskott, demokratiberedning, styrgrupp sammansatt av alla partier i
fullmiktige etcetera. Att det dr politiken som star bakom fragorna har varit
viktigt for troviirdigheten. Det har ocksa varit en forutsittning for att resulta-
tet ska anviandas och bli en del i beslutsprocesserna.

GNOSJO - DET KRAVS ENGAGERADE POLITIKER

Gnosjo var den forsta kommunen i nétverket som startade sin panel.
De anvinde sig av flera kanaler for att bjuda in invanarna att delta. Som
komplement till vanliga kanaler sisom annonser, informationsmdéten
etcetera skickades ocksa ett personligt mail ut till alla Gnosjébor som
var medlemmar pa Facebook. Relativt snart anmailde sig 50 personer
och sedan dess har allt fler kommit till. Panelen omfattades varen 2010
av 120 personer vilket motsvarar mer dn 1,2 procent av befolkningen i
Gnosjo.

Gnosj6 har genomfort sju fraigeomgangar med foljande teman:
» Marknadsforing och attraktivitet

> Skatteuttag (eventuell hgjning av skatten)

» Kommunal information

» Trygghetsfragor

» Demokrati och delaktighet

> Rondellutsmyckning i Hillerstorp

Y Enkét om krisberedskap

Svarsfrekvensen har legat mellan 79-93 procent. Erfarenheter fran
Gnosjo visar att de frageomgangar som varit initierade av de fortro-
endevalda, om skatteuttag, demokrati och delaktighet samt rondellut-
smyckning, idr de som varit mest lyckade genom att det gar att se att de
pa olika siitt paverkat de politiska besluten. Kommunstyrelsen ordfo-
rande beskriver frigorna om skatteuttag som den mest virdefulla ur
hans perspektiv déir paneldeltagarna gav stod till hjning av skatten.
Radet fran Gnosjo ir att se till att de fértroendevalda ir engagerade
och aktiva i beslutet om vilka fragor som ska stéllas till medborgarna.
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Kapitel 2. Innan e-panel inférs

Intern forankring

Flera avkommunerna och landstingen lyfter fram férankringen bland politi-
ker och tjinstemin som ett centralt forbittringsomrade. Det kriivs en intern
dialog for att sprida kunskap om panelens syfte och vad som férviantas upp-
nas med att anvinda panelen for att fa kunskap om medborgarnas synpunk-
ter och virderingar kring olika aktuella fragor. Det handlar ocksa om att fa
stdd att tidigt i beslutsprocesser lyfta fram fragor som panelen kan fa limna
sina synpunkter pa. Detta innebir att nimnder och férvaltningar maste in-
volveras i att ta fram aktuella omréaden att stilla fragor till panelen om. For
att skapa ett fungerande arbete kring panelen krivs dessutom att olika kom-
petenser involveras sasom till exempel ansvariga fér information och kom-
munikation, personer med sakkunskap inom frageomradet som stod till de
som hanterar panelen.

Det bista séttet att sprida information till medborgarna dr genom personliga
kontakter och dir kan bade medarbetare och politiker vara goda resurser om
de dr insatta i hur panelen fungerar. Det krivs déirfor en intern struktur for
information och utbildning kring panelens syfte och mal samt om hur den
fungerar. Initialt bor det ske en diskussion mellan bade fértroendevalda och
tjinstem&n om panelens vara eller icke vara och syftet med denna.

14 E-panel fér dialog med medborgarna



OREBRO LANS LANDSTING - TROG START MEN AR NU IGANG

Orebro lins landsting startade i slutet pd 2009 med att genomfora tva
panelomgangar kring landstingets information och om framtida fra-
gor for panelen. Svarsfrekvensen var 90 procent fér bida omgangarna.
Det tog tid fran beslut om att infora en panel till férsta genomférande
vilket till stor del berodde pa diskussionen kring hur den skulle kom-
plettera den organisation som redan fanns for dialog med ldnsbered-
ningar som har ansvar for medborgarkontakter. Dessutom fordes en
intern dialog om nyttan med panelen, kostnaden och vilket resultat
man kunde forvénta sig.

For att starta en frigeomgéang sa tar den politiska referensgruppen
fram idéer kring omraden for panelen. Forslagen gar sedan vidare till
styrgruppen som bestar av projektledare, ordfoérande i demokrati-
gruppen och hélso- och sjukvardsdirektoren. Direfter processas en-
kédten fram. Panelen bestod i mars 2010 av cirka 70 personer. Mark-
nadsforingen har skett genom den egna tidningen, Tebladet, annons
pa webbsidan och flyers.

Det ar en 6vervikt av kvinnor som deltar i landstingspanelen vilket skil-
jer sig fran kommunernas paneler dir det dr jimn fordelning mellan ko-
nen. Ar detta en slump eller har landstinget en verksamhet som mer in-
tresserar kvinnor? Aven alderssammansittning skiljer i Orebros panel
dir det ar flest deltagare i aldern 61-70 ar vilket ocksa kan vara intres-
sant att folja. Den forsta frageomgangen behandlade information fran
landstinget och panelen var relativt positiva till resultatet som skicka-
des till landstingets informationsfunktion for fortsatt hantering.
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Kapitel 2. Innan e-panel infors

Organisation for hantering av panelerna

Det krivs att man formar en organsation fér hur genomférandet av panelerna
ska ga till. Ska man arbeta med enkiter via internet eller SMS? Ska man kom-
plettera med fysiska méten etcetera?

Till detta kommer att tydliggéra processen for genomférande av panelen.
Den bér ocksa innehalla utrymme f6r korrigeringar om nagot inte fungerar
som det var ténkt.

I denna process bor de personer inga som ir ansvariga for:
> panelens genomférande

» hur fragor tas fram och beslutas

Y hur resultat ska tas om hand och presenteras

» hur aterkoppling ska ges till paneldeltagarna
» hur utvirdering ska ske av process och resultat

o0
vasby @@
o0 ©

panelen
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UPPLANDS VASBY - KOMBINERAR E-PANELEN MED FYSISKA MOTEN

I Upplands Visby startade man sin panel genom att skicka utbrevtill 500
slumpmaissigt utvalda medborgare och erbjod den att bli deltagare i kom-
munens panel. 73 personer anmailde sitt intresse vilket Upplands Visby
ansag var ett gott resultat. Arbetet med panelen har varit ett projekt och
man har darfor inte marknadsfort den ytterligare efter den forsta inbju-
dan men medborgare som har velat vara med har varit vilkomna.

Man har genomfort fem panelomgangar. Infor varje panelomgang har
man startat med ett fysiskt méte for att ge information och faktakun-
skaper om dmnet for den kommande panelen. Detta har uppskattats
av deltagarna. De omraden som har tagits upp dr kulturutveckling,
trygghet och otrygghet, varuméirke och samhillsplanering samt utvar-
dering av Vasbypanelen.

Svarsfrekvensen for den forsta panelen var fantastiska 99 procent vil-
ket kan beror pa att det var férsta gangen och sags som nagot nytt och
spannande. Léigst svarsfrekvens fick den nist sista panelen med 37
procent svarande vilket kan antyda att varumérket dr ett omrade som
medborgarna inte dr sa intresserade av. Fragorna till panelen har va-
rierat mellan tre till atta stycken per omgang och har bade innefattat
fardiga svarsalternativ och mojlighet till 6ppna svar.

Upplands Visby har valt att stélla fragor i imnen som befinner sig tidigt
i beslutsprocessen och dar resultatet sedan kan foras in i de framtida
processerna for beslut i fragan. En effekt av Visbypanelen &r att andra
dialogmoten har kommit igang och utvecklats som gor att det har blivit
ldttare att nirma sig Viasbyborna. De fragor som stills till Vasbypane-
len beslutas av kommunstyrelsens presidium och ordférande for radet
for medborgardialog. Det ar de fortroendevalda som dger panelen.

En lardom fran Upplands Visby dr att Visbypanelen borde ha mark-
nadsforts mer internt sa att savil fler fortroendevalda som tjinstemén
fatt storre kunskap om panelen och dirmed velat anvinda den. Ett an-
nat rad fran Upplands-Visby ér att tillsitta en styrgrupp for panelen
med fértroendevalda som brinner for fragan. Ett uppskattat initiativ var
ocksa att bjuda in panelen till en rundtur med buss i kommunen dér oli-
ka foretradare for kommunen beskrevkommande projekt i olika stadier.
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Kapitel 2. Innan e-panel inférs

Avsiitt ekonomiska och personella resurser

Skillnader pé resursatgang ir stora beroende pa om man viljer att ha ett re-
presentativt urval eller bjuda in alla som vill delta. Det kostar mer om man
viljer att hantera en representativ panel och speciellt om ett externt foretag
anlitas for detta.

MALMO STAD - VALDE ATT HA EN REPRESENTATIV PANEL

Malmo hade anvint ett antal olika metoder for medborgardialog nir
man lyfte fragan om att utveckla dialogen genom att dven anvinda e-
verktyg. Efter interna diskussioner i nimnder och férvaltningar valde
de att infora tva nya metoder, dels “Malmé initiativet”, dir medbor-
garna kan fora fram idéer och forslag till férbattringar pa hemsidan,
dels en representativ e-panel den sa kallade Malmdopanelen.

Malmo skickade ut 10 000 inbjudningar for att fa en representativ pa-
nel bestaende av 1 600 Malmdobor. Nir personer har fallit bort har ny-
rekrytering till panelen genomforts. Det har beslutats att genomféra
en panel varje var och en varje host. Hittills har tre paneler genom-
forts. Namnderna har till uppgift att komma med forslag till frigeom-
raden. Framforallt har fragor stéllts kring stadsbyggnad och miljo. Fra-
gor kring férskola och dldreomsorg har inte forekommit hittills och ar
ett utvecklingsomrade. Ett rad fran Malmo dr att inte stélla for manga
och komplicerade fragor eftersom det kan géra att paneldeltagarna
tappar intresse for att svara.

Malmo har anviint sig av ett externt féretag och varje panelomgang har
kostat mellan 60 000-80 000 kronor plus kommunens kostnader fér
personalkostnader, brev, porto etcetera.

Erfarenheter fran Malmo visar att de har fatt stor medial uppmérk-

samhet och det har hittills bara varit positiv media. Det visar sig ocksa
att Malmoborna idag uppfattar Malmo stad som en 6ppnare stad.
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Alla kommuner och landsting i natverket, forutom Malmo, valde att ha pa-
neler dér alla som vill far delta.De har avsatt budget pa mellan 0 kronor och
75 000 kronor/ar for att driva panelerna. Dessutom tillkommer den perso-
naltid som lagts ner, hir skiljer det fran 5 procent av en heltid till 20 procent
av en heltid. Erfarenheter visar dock att om panelen ska bli ett permanent
inslag i kommuners och landstings verktygslada for medborgardialog sa be-
hover ekonomiska resurser avsittas for marknadsforing, resultatsamman-
stallning, feedback och for aktiviteter riktade mot panelen. Personaltid for
att arbeta med panelen behover ocksa avsittas for att na bista majliga resul-
tat bade vad giller deltagande, kvalitet pa fragor och kvalitet pa resultat och
feedback. For att lyckas bor resurser avsittas i forhallande till de krav man
sdtter upp for vad panelen ska uppna.

eDemokrati i Mal

Ga in pa
malmo.se/initiativet

Var med
och paverka!

Malmo stads informationsbroschyr.
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Kapitel 2. Innan e-panel inférs

Tekniskt verktyg som motsvarar uppstéllda krav

De tekniska stodsystem som krévs for paneler har i de kommuner och lands-
ting som deltagit i projektet inte uppfattats som nagot stérre problem. Nir
kommuner och landsting i natverket skulle ta stéllning till teknikval sa visade
det sig att de flesta redan hade det som krivdes. I flera av de webbplattformar
som kommuner och landsting anvinder finns ocksa majlighet till att genom-
fora enkidtundersékningar.

Erfarenheterna visar dock att det ir viktigt att forst sitta upp vad det ska ga

att gora med panelen sasom:

» fasta eller 6ppna svarsalternativ eller bade och

¥ ska man kunna fa ut rapporter om resultat

> ska det finnas med bakgrundsvariabler

» ska man kunna stélla fragor direkt i ett mail eller SMS eller ska medbor-
garna fa en lank till en enkét

» ska det finnas mojlighet till dialog mellan medborgarna kring en viss fraga
paett forum

» ska det finnas kopplingar till andra webbsidor sdsom till exempel Facebook

Starten innebir alltsa att beskriva vilken funktionalitet som onskas, direfter
takontakt med den egna IT-avdelningen/webbredaktionen och se vad de kan
16sa inom ramen for befintliga system. Utifran detta gar det sedan att forma
kraven for vad tekniken ska klara av.
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KAPITEL

Inforande av e-panel

Marknadsforing for att engagera medborgare att delta

En fraga som manga har stéllt sig 4r hur man far medborgarna att delta. Erfa-
renheten fran fysiska medborgardialogméten som kommuner och landsting
tidigare haft 4r inte alltid positiva utan det har varit svart att fA medborgare
att delta. Kommuner och landsting i nitverket har anvéint olika metoder for
att fa medborgarna engagerade och intresserade av att delta i panelen. Den
mest framgangsrika metoden &r att ta direkt kontakt med medborgaren. Er-
farenheten ir att i princip alla svarar ja nir de far fragan “Hej, vi haller pa att
starta en medborgarpanel dir vi vill ebjuda medborgare att tycka till om kom-
munens/landstingets verksamhet skulle du vilja vara med?”

Aven andra metoder har anvints for att locka medborgare att delta sisom an-
nonser, inbjudan pa hemsida och i tryckt form, via kommunen eller lands-

tingets verksamheter, roadshow och genom inbjudan 6ver Facebook.

Ett annat sitt att locka deltagare kan vara att starta upp med ett “hett imne”
som berdr manga.
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Kapitel 3. Inférande av e-panel

SUNDSVALLS KOMMUN - "JHETT AMNE” GAV EN FLYGANDE START

Sundsvall medborgarpanel bestar av 700 sundsvallsbor. Redan till fér-
sta omgangen anmailde sig 500 personer. Sundsvall bestimde sig fér
att starta med en “het fraga” kring busstrafiken och gick ut med mark-
nadsforing genom pressmeddelande, pa Internet och intranet och an-
nons i dagspressen. Efter den forsta omgangen sa har ytterligare 200
personer anslutit sig. En tredjedel av paneldeltagarna d&r kommunan-
stéllda.

Sundsvall stiller tva fragor till panelen per halvar och har en svarsfrek-
vens mellan 50 och 60 procent. Utvecklingen i Sundsvall har gatt mot
att i allt hogre grad anviinda sig av 6ppna fragor. Erfarenheten &r att
kommunen far manga bra svar och idéer i de 6ppna svaren fran med-
borgarna.

I kommuner och landsting dir alla medborgare 4r vilkomna att delta i pa-
nelen innebir det ocksa att panelen kan fyllas pa kontinuerligt. Det visar sig
att i princip alla kommuners och landstings paneler har 6kat i deltagarantal.
Mun till mun metoden dr den mest effektiva och erfarenheter visar att flera
anmiler sig for att vinnen/grannen/arbetskamraten dr med.

En annan framgangsrik metod har varit att lansera panelen pa festivaler eller
marknader som halls pa olika platser inom kommunen eller landstinget. Det
har uppskattats sérskilt nér det varit politiker som inbjudit till deltagande i
panelen vid dessa tillfillen.

Ett effektivt sétt att fa fler att delta i panelen dr att marknadsféra den genom
olika media. Erfarenheter fran projektet har varit att media har varit intres-
serade av panelerna och det har framforallt resulterat i positiva artiklar eller
reportage pa lokal-tv/radio om panelerna och dess resultat. Varje ny artikel
har ofta inneburit nya medlemmar till panelerna.
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Tydliggor vilka som far delta

Traditionellt har idealet varit att etablera representativa paneler, dvs paneler
med en sammansittning som aterspeglar kommunen/landstingets mang-
fald. Den internationella trenden idr emellertid att man i allt hégre grad fran-
gar detta ideal och i stillet efterstrivar att bjuda in s& manga som maojligt till
en e-panel. Det 4r kommunens/landstingets ansvar att f6lja upp vilka som
deltar for att kunna méta grupper som inte deltar genom andra dialogmeto-
der. Medborgarpanel viainternet kan aldrig vara det enda verktyget for dialog
utan maste kompletteras med bade fysiska méten och metoder for att séka
upp medborgare som inte normalt deltar.

Innan kommunen eller landstinget startar sin panel bér man ta stillning till

vilka som ska inga i panelen. I detta finns olika viigval att gora:

» ska det riktas mot en speciell grupp eller ett speciellt geografiskt omrade?

> ska det endast vara for personer med permanent boendeadress i kommu-
nen/landstinget?

» ska fritidsboende i kommunen/landstinget fa vara med?

» ska skolungdomar som gar i kommunens skolor men bor i en annan kom-
mun fa vara med?

» ska néringsidkarna fa vara med &ven om de inte bor i kommunen/lands-
tinget?

» ska utflyttare fa vara med?

De flesta kommuner och landsting har valt att 6ppna panelen fér alla som vill
delta. De har dock f6ljt upp vilka som deltar framforallt nir det giller kon,
alder och geografisk spridning. Inom kommunerna har kénsfoérdelningen
varit relativt jAmn med en liten 6vervikt i de flesta kommuner f6r kvinnor.
Aldersfoérdelning har varit relativ jimt fordelad med en viss 6vervikt av per-
soner mellan 30-50 ar. Det har varit svarast att locka de riktigt unga och det
riktigt gamla. For att na dessa grupper behéver man antingen gora speciella
insatser eller vilja andra metoder for dialog. Orebro lins landsting skiljer sig
dock fran 6vriga som medverkat. I Orebro finns en stor 6vervikt av kvinnor i
panelen och en 6vervikt av personer i dldern 61-70 ar. Den geografiska sprid-
ning ir &ven den relativ jimn i de flesta kommuner. Botkyrka skiljer sig dock
fran de 6vriga genom att de har haft att brottas med en geografisk obalans.
I Botkyrkapanelen finns en storra representation fran de sédra delarna av
kommunen som framforallt bestar av smahusbebyggelse medan deras mil-
jonprogramsomraden inte ir lika vil representerade.
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Kapitel 3. Inférande av e-panel

SVENLJUNGA INRIKTAR SIG PA UNGA

Svenljunga valde att inféra en panel fér ungdomar i arskurserna 7-9.
Utgangspunkten for inférande har varit att det skulle vara sa enkelt
som mojligt att delta och dirfér behovs ingen anmélan utan det gar
att delta direkt pA kommunens hemsida. Varje panelomgéang bestar
av en fraga som liggs ut pa hemsidan. Kommunen ligger ut en fraga
var 14:e dag vilket innebir att cirka 30 panelomgangar har genomforts.
Som komplement har fysiska moten genomforts for marknadsféring
och uppfoljning och vid tva tillfallen har fokusgrupper genomforts. En
arbetsgrupp tar fram fragorna som sedan beslutas av Kommunstyrel-
sens arbetsutskott.

For att fa ungdomarna intresserade av panelen sa gjordes personliga
besok pa skolan, fritidsgarden, biblioteket och fritidsanliggningen for
att informera och dela ut flyers. De har ocksé anvint sig av skolans in-
terna e-postsystem for att pAminna om panelen.

Erfarenheter fran Svenljunga visar att valet av verktyg var helt ritt
diaremot var inte kommunens hemsida den bista platsen enligt ung-
domarna sjilva. De ansag att panelen skulle kunna vara tillgdnglig via
andra webbsidor ocksa som till exempel Facebook.

Ett resultat av en panelfraga var att ungdomarna framférde missnéje
med skolmaten. Kostenheten tog till sig kritiken och arbetade aktivt
for att forbattra maten bade till smak och hur den tillagas. Ungdomar-
naborjade da dta mer och de som tidigare avstod fran att ga till matsa-
len bérjade dta dir igen. Detta har inneburit att kostenheten har fatt be
om tilldggsbudget for inkép av mer ravaror.

Kostnaden for panelen har varit 1ag cirka 20 000 kronor for hela pro-
jekttiden, till detta tillkommer arbetstid for projektgruppen och cirka
en timme/fraga fér konstruktion och uppféljning.

Svenljunga kommuns rad till de som vill starta en panel for unga ir att
engagera s manga som mdojligt som kan tala fér varan. Man bor prova
andra sociala forum &n kommunens hemsida ddar ungdomar kénner sig
mer hemma och tareda pa vad som giller f6r PUL for att fa en uppfatt-
ning om hur mycket administration som krévs.
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Ta stéllning till vilka fragor som ska stillas

Egentligen finns det inga fragor som inte gar att stélla till en panel. Det som
diaremot framkommer &r att frigorna inte far beskrivas for komplicerat och
inte vara for manga. De omraden som deltagarna i niatverket har fragat om
rymmer allt fran skattenivaer till namn pa en idrottshall. Erfarenheterna vi-
sar ocksa att de som deltar i panelerna ser mycket seridst pa sitt deltagande,
tar fragorna pa stort allvar och ldgger ner tid och energi pa att ge bra svar.
Krankande skrivningar forkommer i princip aldrig.

BOTKYRKA TAR UPP SVARA OMRADEN

Botkyrka pabérjade sitt arbete med paneler med en fraga som hand-
lade om den familjepark som planerades i kommunen. Dérefter har
kommunen genomfort fem paneler via SMS och internet. Botkyrka
anlitade ett konsultféretag som redan hade en panelgrupp som omfat-
tade 650 Botkyrkabor. Panelernas teman var bostadspolitik, folkhélsa,
hemkénsla, diskriminering samt kommunens kultur- och fridisaktivi-
tetsverksamhet ur ett jaimstélldhetsperspektiv. I de tva sista deltog en
delvis ny panelgrupp dir delar av den tidigare panelen ingick och kom-
pletterades med nya medlemmar som kommunen rekryterade.

Till det fysiska motet kom 18 personer och i de internetbaserade pa-
nelerna har deltagarantalet varierat mellan 133 och 203. Nir det géller
aldersammansittning av panelen sa dr det fler yngre som deltar mot
vad som kommunen vanligvis nar genom de fysiska métena.

Hogst svarsfrekvens naddes vid panelen kring diskriminiering. Resul-
tatet fran denna har anvénts i Botkyrkas samarbete med fyra andra eu-
ropeiska stider for att ta fram indikatorer som analyserar den lokala
situationen i fraga om rasism och diskriminering,

Nér man sjilv valt att delta i en panel blir engagemanget storre. Detta visar
sig bland annat i de relativt héga svarsfrekvenserna. Flera panelomgangar
ligger pa dver 95 procent dir snittet normalt ligger mellan 60 och 70 procent.
Erfarenheterna fran nitverket visar ocksa att medborgarna svarar snabbt pa
e-panelernas fragor, oftast har de flesta svarat inom tre dagar.
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Kapitel 3. Inférande av e-panel

Tydliggéra vad man utlovar med panelen

I de utvirderingar som skett av panelerna framkommer vikten av att kom-
munen och landstinget &r tydliga med vad som utlovas om hur panelens re-
sultat ska anvindas. For att medborgaren ska vilja delta maste det kiinnas
meningsfullt och effektivt. Eftersom fragorna till panelen skiljer sig at mellan
gangerna sa behover det tydliggoras infor varje panel hur just denna omgangs
resultat ska anvindas. Medborgarna &r kloka och tror inte att beslutet ska bli
precis som de sjélva féreslar. Ddremot forvéntar de sig att fa information om
hur resultatet anvinds i det fortsatta arbetet.

-
» f"‘h’;"
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Tyck
om Ale
medim':]g;rﬁgnielen

Ales projektledare gor reklam for e-panelen.
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ALE BETONAR VIKTEN AV ATT DET MASTE BETYDA NAGOT ATT DELTA

Ale startade den forsta panelen i juni 2008. Inbjudan till att delta i pa-
nelen har gatt ut pa flera olika sétt via kommunens hemsida, via Fa-
cebook, via Alekuriren, pa kommunala anslagstavlor, pa bibliotek, pa
KF:s informationsbord och genom att vara ute bland *folk” vilket visat
sig vara den mest effektiva metoden. Inbjudan har varit 6ppen och alla
har varit vilkomna att delta i panelen. Deltagarantalet i panelen har
Okat hela tiden och &r varen 2010 uppe i 190 personer. Ale har inte lagt
nagot krut pa att fa en representativ panel men det visar sig att den
speglar kommunen pa ett nagorlunda rittvist sitt nir det giller geo-
grafisk spridning, kén och alder.

Ales fem paneler har handlat om medborgarkontorets uppgifter, moj-
ligheter att paverka i Ale, synpunkter pa kommunens webb, kommu-
nens krishantering och innehall pa ortutvecklingsmétena.

Svarsfrekvensen har legat pa mellan 56-75 procent. Exempel pa hur

svaren fran panelerna givit resultat ar:

» Det finns nu information om radonmétning och méjlighet att himta
radontestutrustning pa medborgarkontoret.

» Panelen efterfragade speciella arbetsgrupper for att kunna paverka
och Ale arbetar nu med att utveckla ett ungdomsrad for ungai aldern
mellan 13-20 ar.

» En ny webbplats héller pa att utarbetas som ska vara klart hosten
2010 och dir panelens synpunkter utgor ett av underlagen.

Alelyfter fram vikten av att det méste betyda nagot att vara med i pane-
len. For att visa att panelen ar viktig sa héller Ale kontakten med pane-
len mellan fraigeomgangarna genom korta mail om vad som &r pa gang
och hur kommunen anvinder resultatet fran panelenomgangarna.

Ale har ocksa mycket positiva erfarenheter av att anvinda digital tek-
nik i kommunikation med medborgarna. ”Det dr fenomenalt och for-
enklar kontakten”. SMS har ocksa fungerat mycket vil. ”Det har verkat
som de som deltar i panelen bara vintat pa att de ska fa ett SMS fran
kommunen”. “Redan efter nagra dagar sa har de flesta svarat”.
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Viktigt att underhalla panelen

Mellan fyra och sex panelomgangar per ar anses som en lagom mingd for att
kunna stilla viktiga fragor och fa svar fran paneldeltagarna. Bade internatio-
nella och nationella erfarenheter visar att det ar viktigt att ocksa underhalla
panelen mellan panelomgangarna. Detta kan ske genom informationsmail,
information via Facebook med sérskilda grupper for panelen eller genom fy-
siska moten.

ESKILSTUNA - PANELEN BLIR VIP:AD

Eskilstuna har genomfort fyra panelomgangar med fragor inom om-
radena service pa medborgarkontoren, trafikplan, Eskilstunas vision
samt framtagande av integrationsstrategi.

Framgangsfaktorer har varit en lattférstalig och lagom stor enkiit,
snabb aterkoppling, att resultatet anvinds, att kombinera med fy-
siska moten och att ha en trevlig och familjir ton i kommunikationen
med panelen. Eskilstuna har 220 personer i sin panel. Aldersgruppen
30-49 dominerar dock och det har varit svart att fa med yngre delta-
gare och personer 6ver 70 ar.

Under Eskilstunas demokrativecka i november 2009 inbjods pane-
len till ett fysiskt mote mellan deltagarna i panelen och kommunens
politiker. Man ville skapa en métesplats dir de kunde stélla fragor till
varandra och diskutera erfarenheter. Ett viktigt syfte var ocksa att fa
panelen att kénna sig viktig. Vid métet bjods pa mat, dryck och under-
hallning. Tidigare hade panelen fatt formulera en 16psedel utifran sin
vision om Eskilstuna 2020. Ett trettiotal utvalda texter av dessa gjor-
des om till 16psedlar med rubriker som trycktes pa de bada lokaltid-
ningarnas lopsedelspapper. De hingdes sedan upp pa viggarna i loka-
len dir triffen for panelen var. Detta var mycket uppskattat.

Kommunen anvinde sig ocksa av mentormeterknappar for att fa ta del
av panelens synpunkter om panelen och om vilka omraden de vill lam-
na synpunkter pa i kommande paneler. Deltagarna var mycket aktiva
och hade méanga idéer kring vilka omraden de vill kunna paverka bland
annat skola, kultur och fritid.
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Internationella erfarenheter visar ocksa pa att intresset kan 6ka genom att
vissa beloningar ges for deltagande. Det kan handla om man far en lott om
man deltar, eller en lunchkupong eller att det sker en utlottning av en resa
mellan de som deltar i panelen.

Gor din rost hord, ga med i

medborgarpanelen

>

Eskilstunas inbjudan till e-panel.
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KAPITEL

Hantera resultatet av panelen

Resultat som en del i styrning

Att anvinda resultaten som en del i styrningen var ett av de syften som satts
upp for projektet. Det finns ocksa ett antal konkreta exempel dér resultatet
fran panelerna har varit ett underlag av flera nir kommunerna/landstingen
har fattat beslut kring en fraga eller arbetat med utveckling av verksamhe-
ten. Panelresultat som har fatt effekt ir till exempel skattehdjningen i Gno-
sj6, utvecklingen av verksamhet pa medborgarkontoret i Ale, kosten i skolan i
Svenljunga med flera. Flera paneler har kommit in i ett tidigt skede i besluts-
processerna och beslut har dnnu inte tagits. Detta giller till exempel Kultur-
utveckling i Upplands Vésby och placering av badhus i Malmo.

Erfarenheten dr emellertid att detta dr ett utvecklingsomrade for kommuner
och landsting. Utvecklingen handlar bade om att de fortroendevalda tar an-
svar for vilka fragor som stills till invanarna samt att man 4r beredd att pa-
verkas och om att tjinstemannaorganisationen ser medborgarpanelen och
andra dialogverktyg som ett redskap for att férbattra underlaget infor beslut.

Aterkoppling av resultat

En av de viktigaste delarna i ett system med medborgarpaneler &r att ater-
koppla till paneldeltagarna. Erfarenheter visar att aterkopplingen maste om-
fatta bade resultatet av panelen men ocksa ett svar fran de fortroendevalda
hur de ser pa resultatet och hur de tinker anvinda det i det fortsatta arbetet.
Detta &r ett av de tydligaste resultaten av de utviarderingar av panelerna som
gjortsiprojektet. Paneldeltagarna ger de fortroendevalda en chans att visa att
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de bryr sig om vad medborgarna tycker, inte att det ska bli precis som de vill
men att de fortroendevalda i alla fall reagerar pa vad de tycker. Sker inte detta
kommer intresset mycket snabbt att falna.

Aterkoppling kan ske pa olika sitt; genom speciella rapporter till panelen,
genom att resultatet l4ggs ut pa hemsidan, presentationer pa fullméiktige el-
ler via fysiska méten.
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LARJEDALENS STADSDEL I GOTEBORG

Lirjedalens panel bestar av cirka 100 personer. Panelen har en rela-
tiv jaimn férdelning nér det giller geografisk spridning, kon och alder.
Tre panelomgangar har genomforts med fokus pa trygghet i bostads-
omradet och om att vara forédlder i Lirjedalen. Svarsfrekvensen har
legat mellan 96 procent och 72 procent. En fjarde panelomgang, som
genomforts under varen 2010, viande sig till ungdomar mellan 13-19 ar.

Stadsdelens uppdrag omfattar i huvudsak férskola/skola, dldreom-
sorg, stod till funktionshindrade och 6vrig socialtjéinst. Ett av syftena
med panelen har varit att na dven Lirjedalsbor som inte dr brukare av
forvaltningens tjinster och fragorna har dirfor varit av évergripande
karaktar.

Det dr nimnden och dirmed politikerna som &dger panelen och som
beslutar om frageomraden, fragornas utformning och vilken informa-
tion som ska ga till panelen. Nimnden har utsett en styrgrupp for att
driva panelen tillsammans med projektledaren. Det har varit svart att
ta fram fragor vilket till viss del beror pa 6nskan att stilla fragor till
alla medborgare och inte bara till de som nyttjar nimndens tjanster.
En annan orsak ir att nimnden inte kan stilla fragor som ror andra
namnders verksamhet.

Unikt for Lirjedalen dr att nér fragorna dr framtagna sa har de kvali-
tetssédkrats av Statisktiska Centralbyran.

Lirjedalen har ocksa lagt stor vikt pa aterforingen till paneldeltagar-
na som har fatt en aterkoppling i tva steg efter varje enkit. Resultatet
av enkéten har snabbt skickats ut till panelen. Dérefter har panelen
fatt en aterforingsrapport med nimndens synpunkter och svar pa de
kommentarer och férslag som kommit fran panelen. I aterforingsrap-
porten har ocksa funnits mojlighet att rétta till missuppfattningar el-
ler sakfel som framkommit genom paneldeltagarnas kommentarer.

Panelen har i Lirjedalen blivit ett sitt for de fortroendevalda att hitta

nya vagar och 6ppningar i syfte att genom en gemensam dialog stirka
den demokratiska utvecklingen i samhillet.
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Kontakt med media

Erfarenheter fran projektet visar att media har varit mycket intresserade av
arbetet med paneler. Panelerna har uppmérksammats som reportagei TV, ra-
dio och lokalpress. Tyreso fick en positiv helsidesartikel i Svenska Dagbladet
nir de skulle starta sin panel. Kinda har deltagit i flera radio- och TV-repor-
tage kring sin panel. Media har ocksa spelat en viktig roll i rekryteringen av
deltagare dér varje artikel eller reportage gett nya paneldeltagaren. Manga
kommuner och landsting har aktivt skickat ut pressmeddelande nir resulta-
tet frAn panelomgangarna har presenterats for att ytterligare sprida informa-
tion om panelens arbete.
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Larjedalens inbjudan till e-panel.
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Anvind panelen for utvirdering och férbéttring av arbetet

Nagra avkommunerna i nitverket har genomfért utvirderingar av sina pane-
ler. Tillvigagangsittet har varierat mellan kommunerna. En del har valt att
utvirdera varje panelomgang medan andra har valt att genomf6ra en utvar-
dering i slutet pa projekttiden.

Genom att genomfora utvirderingar far kommunen/landstinget en tydlig bild

avvad som &r framgéangsrikt att fraga om, idéer till nya frageomraden och kun-
skap om vilka de kritiska faktorerna ar fér att panelen ska bli framgangsrik.

TIERP UTVARDERAR VAD PANELEN TYCKER OM PANELEN

Tierp har genomfoért fyra panelomgéangar kring omradena medborgar-
service, trygghet, den framtida gymnasieskolan och visionsdokument
for Aldre 2020. Kommunfullmiktiges demokratiberedning 4r ansva-
rig for panelen.

For att utviardera panelen sa genomfordes en fraigeomgang under mars
2010 med fragor om hur man uppfattat panelens arbete. Det visar sig
att paneldeltagarna ir néjda med fragorna, hur de har fatt feedback
och hur tekniken fungerat. Over 55 procent av de som svarade pa en-
kiten svarar att deras politiska intresse har 6kat. I de 6ppna svaren
kring panelen lyfts fram att det &r viktigt att man kan se resultat av
panelen, att kommunen maste arbeta for att fler kommer med och att
man girna ser en fortsédttning av panelen som en forum fér demokra-
tisk paverkan.

Genom att lata paneldeltagarna vara med och utviirdera sitt och kommu-
nens/landstingets arbete med panelen sker en gemensam utveckling for att
skirpa verktyget till att uppfattas som en vinna-vinna metod for de fértroen-
devalda, medborgarna och tjinsteméinnen.
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KAPITEL

Fortsatt utveckling av e-panel

I projektet har kommunerna och landstingen framforallt prévat pa paneler
genom enkiit 6ver internet eller genom SMS-fragor. Det finns dock stora moj-
ligheter att utveckla metoderna for panelens deltagande i samhéllsutveck-
lingen. Tyres6 har provat kartan som dialogverktyg i panelen. Den digitala
kartan har som dialogverktyg stor utvecklingspotential for kommuner och
landsting.

TYRESO HARANVANT KARTAN

Tyreso har genomfort fem frageomgangar via link till en enkiit. Dessa
har handlat om kommunens nya servicecenter, mojlighet till sponta-
nidrott, profilklasser och utviardering av panelen.

Tyreso ville under 2009 préva nya metoder for panelen och valda att
anvinda kartan som underlag for fragor till panelen. Panelen fick moj-
lighet att pa en digitalkarta 6ver Tyres6 markera platser de tycker ar
vackra och platser som behover utvecklas.

TyresOpanelen omfattar 180 personer i aldrarna 16-82 ar. Vid testom-
gangen med kartan var svarsfrekvensen 50 procent. I en efterfoljande
utviardering uppgav 43 procent av dessa att det var litt att svara medan
24 procent upplevde det svart att svara.
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Kapitel 5. Fortsatt utveckling av e-panel

Internationella erfarenheter visar att paneler kan anvinds pa olika sétt, bland
annat som inslag i mer langsiktig utvecklingsprocesser. Ett exempel dr en
kommun i Australien som bjod in deltagarna i panelen till att delta i ett lang-
siktigt arbete for att fa ner brottsligheten inom ett visst geografiskt omrade.
Deipanelen som anmaélde sig att delta i detta arbete formade en arbetsgrupp
tillsammans med tjinstemén. Arbetsgruppen genomforde sedan under ett
ars tid en kartléggning av problemet. I samarbete med boende i omradet ar-
betade gruppen ocksa fram konkreta forslag till 16sningar som presenterades
for de fortroendevalda.

Ett annat anvindningsomrade for panelen &r att anvinda det som ett inslag
i praktisk uppféljning av servicen inom kommuner och landsting. Inom det-
ta omrade finns manga konkreta exempel, inte minst fran Storbritannien. I
engelska kommuner har man till exempel bjudit in paneldeltagarna att vara
sé kallade “mystery shoppers”. Utifran en firdig mall underséker paneldelta-
garna kommunens tillginglighet och bemdétande till exempel pa medborgar-
kontor eller i receptionen. Det finns ocksa exempel dér paneler har anvints
for att prioritera resurser och tagit fram forslag pa l6sningar fér utveckling
av tjanster.
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KAPITEL

Till sist

Nir vi startade projektet hade vi som mal att f6lja utvecklingen av medbor-
garpaneler utifran fyra centrala aspekter. Nedan sammanfattar vi de erfaren-
heter vi gjort kring dessa aspekter.

Préva om metoden upplevs som anvdndbar for fortroendevalda for att fa ett
bdttre beslutsunderlag ddr medborgarnas virderingar i olika fragor utgor en del.
I de flesta kommuner och landsting som deltagit sa har panelerna égts av po-
litiken och det &r politiker som har beslutat om fragornas art. Det har visat
sig att det kravs tid for att vinja sig vid att tillfraga en grupp medborgare om
deras syn i en viss specifik fraga. Varken politikerna eller tjinstemédnnen som
stélls infor att ta fram underlag f6r beslut har naturligt tinkt pa att de har
tillgang till en panel for att stélla fragor kring dmnet.

I de paneler dér det gjorts tydliga kopplingar till ett kommande beslut har
dock resultatet uppfattats som virdefullt och anvéndbart, speciellt f6r de po-
litiker som varit direkt involverade i panelarbetet. Det flera av deltagarna i
nitverket lyfter fram som en férbéttringsatgird 4r den interna forankringen
bade hos politiker och tjinstemin for att panelen ska bli ett naturligt verktyg
i de kommunala beslutsprocesserna.

Fd en uppfattning om vilka fragor som kan skapa engagemang.

Erfarenheterna visar att det inte dr fragan i sig som avgor mojligheten att ska-
pa ett engagemang. I princip kan alla typer av fragor stéllas till en panel. Det
som avgor om man lyckas skapa ett engagemang eller inte dr istéllet bland an-
nat hur fragorna stélls. Langa enkéter och krangliga férklaringar kan gora att
paneldeltagarna tappar intresset. Av stor betydelse ir ocksa att fragorna, av
paneldeltagarna, méaste uppfattas vara fragor som det gar att paverka. I annat
fall uppfattas det inte meningsfullt att delta. Vidare beh6ver paneldeltagarna
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Kapitel 6. Till sist

kdnna att deras kunskaper ér efterfragade. I de paneler som genomférts har
det stillts fragor inom en mingd omraden med en 6vervikt mot utvecklings-
fragor. Var slutsats &r att alla fragor kan stiilllas men att framgang forutsitter
att det finns ett drligt uppsat och vilja att lyssna.

Félja om konsultationen i medborgarpanelen far en pdaverkan pa beslut.

Flera av panelerna som ingatt i projektet har anvénts i bérjan pa en besluts-
process och beslut dr innu inte taget. Panelens resultat finns emellertid med i
underlaget for den fortsatta hanteringen av drendet. I projektet har det ocksa
kommit fram ett antal exempel dir resultatet av panelerna har haft stark pa-
verkan pabeslutsprocesserna. Paverkan skulle emellertid kunnat vara storre.
Vikan konstatera att det saknas en vana eller om vi sa vill en kultur diar med-
borgarsynpunkter insamlade genom paneler eller pa annat satt uppfattas som
en naturlig och sjélvklar del av ett beslutsunderlag. Vi uppfattar detta var det
omrade dir det finns storst utvecklingspotential. Panelen tillsammans med
andra dialogverktyg maste fa en naturlig plats i de styrprocesser som finns
i kommuner och landsting for att stirka demokratin och utveckla servicen.

Utveckla metoder for dterkoppling till deltagare och medborgare.

Alla deltagarna i ndtverket har arbetat aktivt for att aterkoppla resultatet av
panelerna bade till panelen och medborgarna. Detta har skett framférallt ge-
nom information pa hemsidor och i de hushallsblad som flera kommuner och
landsting har. Den storsta vikten har lagts pa att informera panelens delta-
gare pa olika sitt. Det som lyfts upp fran paneldeltagarna som viktigt &r att de
inte bara far resultatet av panelen utan ocksa politikernas kommentarer och
synpunkter pa resultatet.

Medborgarpanel ir ett verktyg for dialog som ska kombineras med andra
béade IT-baserade och fysiska moten/metoder. Det dr viktigt att man ser pa
panelen pa samma sétt som pa ett fysiskt mote. Som deltagare i en panel res-
presenterar man enbart sig sjélv. Panelens svar ar inte den exakta vetenska-
pen utan en grupps syn pa en viss fraga och kan utgora ett underlag av flera i
beslutsprocesser.

Till sist - e-paneler ir ett verktyg for att skapa tillit till de fértroendevalda och

kommunen/landstinget som organisation. Det maste vara pa riktigt, kring
nagot som ir viktigt och som ger resultat.
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Vill du veta mer?

Kontakta

Lena Langlet, lena.langlet@skl.se

Anders Nordh, ander.nordh@skl.se

Kjell-Ake Eriksson, kjell-ake.eriksson@skl.se

Tidigare publicerade faktablad och skrifter inom Projekt Medborgardialog

Tolv politikers tankar om medborgardialog

Lyssna och lyssna igen

11 tankar om medborgardialog i styrning

IT-verktyg i demokratins tjanst

Faktablad 1 Folkomrostningar

Faktablad 2 Folkomrdéstningar den 17 september 2006
Faktablad 3 Medborgarforslag

Faktablad 4 Ungdomsrad

Faktablad 5 Medborgarbudget

Faktablad 6 Medborgarpanel

Faktablad 7 E-petitioner
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